CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROJETO DE LEI 01-00769/2026 da Vereadora Renata Falzoni (PSB)

Veda praticas comerciais, promocionais, publicitarias, operacionais ou de gestdo que
estimulem o aumento de velocidade ou a conducdo insegura por condutores que realizam
servigos remunerados no Municipio de S&o Paulo.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 1° E vedado aos empregadores, tomadores de servigos, operadores de plataformas
tecnoldgicas, empresas, estabelecimentos comerciais e demais pessoas fisicas ou juridicas que
organizem, intermedeiem, oferecam ou contratem servigos remunerados de entrega, coleta ou
transporte adotar praticas comerciais, promocionais, publicitarias, operacionais ou de gestéo que
estimulem, direta ou indiretamente, o aumento de velocidade, o descumprimento das normas de
transito ou a conducéo incompativel com a seguranca viaria pelos condutores que executem
esses servicos.

§ 1° Para os fins desta Lei, considera-se condutor a pessoa que realiza servigo
remunerado que envolva deslocamento em via publica, inclusive entrega, coleta, transporte ou
outras atividades, independentemente do veiculo, equipamento ou meio de deslocamento
utilizado, motorizado ou ndo, abrangendo, entre outros, automoéveis, utilitdrios, caminhdes,
motocicletas, motonetas, ciclomotores, bicicletas, inclusive as elétricas, equipamentos de
mobilidade individual autopropelidos.

§ 2° A vedacao prevista no caput aplica-se aos servicos realizados de forma direta ou
intermediada por terceiros, inclusive por meio de plataformas tecnolégicas, aplicativos ou
sistemas digitais de organizacéo e distribuicdo de servicos.

Art. 2° Consideram-se abrangidas pela vedacdo prevista nesta Lei, entre outras, as
praticas que:

| - condicionem prémio, bonificacdo, remuneracédo adicional ou qualquer outra vantagem
ao cumprimento de metas de quantidade de servigos realizados em determinado periodo,
quando a sisteméatica adotada for capaz de comprometer a observancia das normas de transito
ou a conducao segura;

Il - estabelecam competicdo, ranking, classificacdo ou sistema de desempenho baseado
noe tempo de execucdo dos servigcos ou no numero de servigos realizados em determinado
intervalo de tempo , quando disso resultar incentivo ao aumento de velocidade ou & condugéo
insegura;

[l - imponham ao condutor redu¢éo de remuneracéo, perda de prioridade na distribuicdo
de chamadas, rebaixamento de pontuagéo ou avaliagdo, suspensdo ou reducdo de acesso a
plataforma, ou qualquer outra penalidade ou desvantagem, em razdo de atraso decorrente de
condigdes de transito, meteorolégicas, viarias ou de outras circunstancias alheias a sua atuagao;

IV - oferecam ou prometam ao consumidor gratuidade, reembolso, desconto, crédito,
bdnus, cupom ou qualquer outra vantagem condicionada ao cumprimento de prazo de entrega,
transporte, coleta ou realizacdo do servico, quando a sistemética adotada puder induzir o
condutor ao aumento de velocidade ou a conducao insegura;

V - utilizem crondbmetros, alertas, metas temporais, mecanismos de pontuag&o ou outros
recursos tecnolégicos que produzam incentivo, pressdo ou penalizagdo incompativeis com a
observancia das normas de transito e da seguranca viaria;



VI - adotem oferta, promocao, campanha publicitaria ou vantagem comercial vinculada a
prazo de entrega, viagem ou realizacdo de servico cuja operacionalizacdo resulte em incentivo
ou pressao sobre o condutor para o aumento de velocidade ou adogdo de conduta incompativel
com a seguranga viaria.

Art. 3° N&o se incluem na vedacao prevista neste artigo:

| - a divulgacao ao consumidor de estimativa de horario de entrega, chegada ou duracdo
do servico, desde que ndo esteja associada a mecanismo de incentivo, presséo ou penalizacdo
incompativel com a conducéo segura;

Il - a utilizacdo de sistemas de geolocalizacao, roteirizacdo, previsdo de percurso ou
estimativa de chegada destinados a organizacdo do servico, desde que ndo imponham ao
condutor metas ou consequéncias incompativeis com a observancia das normas de transito e da

seguranca viaria;

Il - a concessédo de beneficios ou bonificagdes desvinculados da velocidade, do tempo
individual de realizacdo do servico ou de metas quantitativas capazes de comprometer a
seguranca viaria.

Art. 4° Os prazos e estimativas de entrega, transporte, coleta ou prestacdo de servico,
bem como os mecanismos de remuneracéo, avaliagédo, pontuacéo ou distribuicdo de chamadas,
deverdo ser estabelecidos de forma compativel com as normas de transito e com condi¢bes
razoaveis de deslocamento .

Paragrafo dnico. Nenhum prazo, estimativa, promogdo ou beneficio informado ou
oferecido ao consumidor poderd justificar, direta ou indiretamente, exigéncia, incentivo ou
penalizacédo que induza o condutor ao descumprimento das normas de transito ou a adocéo de
comportamento incompativel com a seguranca viaria.

Art. 5° As pessoas fisicas e juridicas abrangidas por esta Lei deverdo assegurar que
seus critérios de remuneracdo, avaliacdo, pontuacéo, distribuicdo de chamadas, promocdes,
campanhas publicitdrias e demais mecanismos relacionados a prestacdo do servico néo
transfiram ao condutor o risco ou 0 dnus decorrente de promessa comercial de rapidez formulada

ao consumidor.

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, as seguintes san¢des administrativas:

| - adverténcia, por escrito, quando se tratar de primeira infracdo de menor gravidade;

Il - multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a R$ 100.000,00 (cem mil reais), por infragéo
autdbnoma;

[l - aplicac@o da multa em dobro, no caso de reincidéncia,;
IV - aplicacdo da multa em triplo, no caso de nova reincidéncia.

§ 1° A fixacdo do valor da multa observarq a natureza e gravidade da infracdo, sua
duracéo e abrangéncia, a vantagem auferida ou pretendida, a capacidade econdmica do infrator,
o risco produzido e o numero de condutores potencialmente atingidos.

§ 2° Os limites minimo e méximo da multa prevista no inciso Il do caput serdo aplicados
em dobro quando a infracdo consistir em incentivo, vantagem, beneficio ou critério de
remuneracdo, avaliacdo ou distribuicAo de chamadas direcionado, ainda que néo
exclusivamente, a entregadores que utilizem motocicletas, motonetas, ciclomotores, bicicletas,
inclusive as elétricas, ou equipamentos de mobilidade individual autopropelidos, ndao se
aplicando, nessa hipotese, a sancao de adverténcia prevista no inciso | do caput.

§ 3° Considera-se infragdo autbnoma cada campanha, promocdao, politica, sistema,
mecanismo, critério de remuneracao, avaliagdo ou distribuicdo de chamadas que viole as
disposicfes desta Lei.

§ 4° A existéncia de diversas pec¢as publicitarias, andncios ou meios de divulgacdo
integrantes de uma mesma campanha ou acao promocional sera considerada uma Unica
infracdo, sem prejuizo de sua abrangéncia e alcance serem considerados na fixagdo da multa.
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§ 5° A manutencao de sistema, mecanismo ou pratica irregular apés notificacdo do
infrator para sua adequacéo caracterizara infracdo continuada, podendo ensejar aplicagdo de
multa diaria enquanto persistir a irregularidade.

8§ 6° Considera-se reincidéncia o cometimento de nova infragdo ao disposto nesta Lei no
periodo de até 24 (vinte e quatro) meses, contado da decisdo administrativa definitiva relativa a
infracao anterior.

) § 7° Os valores previstos neste artigo serdo atualizados anualmente pela variagdo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou por indice que venha a substitui-lo.

§ 8° As sangbes previstas neste artigo serdo aplicadas sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis previstas na legislacao.

Art. 7° As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo por conta das dotacdes
orcamentdrias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

As Comissbes competentes.

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial da Cidade em 15/10/2026, p. 658

Para informacdes sobre este projeto, visite o site www.saopaulo.sp.leg.br.
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