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Dispde sobre a Reforma Administrativa do Municipio de S&o Paulo, instituindo o
Estatuto da Administracdo Publica Digital, regulamentando a aplicagdo do principio da
eficiéncia e transparéncia do servico publico municipal e estabelecendo os principios do
governo digital.

A CAMARA MUNICIPAL DA CIDADE DE SAO PAULO DECRETA:
CAPITULO | - DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 1° - Esta lei institui o Estatuto da Administracdo Publica Digital do Municipio,
regulamentando os principios da eficiéncia e transparéncia do servico publico municipal e
estabelecendo os principios do governo digital.

Paragrafo Unico - O disposto nesta lei se aplica, no que couber, a quaisquer entidades
que recebam recursos financeiros ou materiais do poder publico municipal para consecucéo de
atividades de interesse publico.

Artigo 2° - Para os efeitos desta lei, considera-se:

| - eficiéncia: qualidade do ato, da politica publica, do agente publico ou da governanca
que se efetiva com a maior eficacia e com os menores custos possiveis;

Il - eficacia: qualidade do ato, da politica publica, do agente publico ou da governanca
gque obtem, em certo grau, éxito nos resultados pretendidos e que determinaram sua adocéo;

Il - efetividade: qualidade do que produz os efeitos esperados e metas tracadas.

IV - autosservigo: acesso pelo cidaddo a servi¢o publico prestado por meio digital, sem
necessidade de media¢do humana,;

V - base de servicos publicos: base de dados que contém as informacdes necessarias
sobre a oferta de servigos publicos de todos os prestadores desses servicos;

VI - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento por
qualquer pessoa, fisica ou juridica;

VII - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes
publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

VIII - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietério, cuja especificacdo esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementagéo, livre de patentes ou
de qualquer outra restricdo legal quanto a sua utilizacéo;

IX - governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o uso de dados de
acesso publico e promova a interacdo entre diversos agentes, de forma segura, eficiente e



responsavel, para estimulo a inovacao, a exploracao de atividade econémica e a prestacao de
servicos a populacéo;

X - laboratério de inovacédo: espaco aberto a participacdo e a colaboracéo da sociedade
para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestédo
publica, a prestacdo de servicos publicos e a participacdo do cidaddo para o exercicio do
controle sobre a administracao publica;

Xl - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servigos comuns aos 6rgaos,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta digital
de servicos e de politicas publicas;

XIl - registros de referéncia: informacgéo integra e precisa oriunda de uma ou mais
fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais para a
prestacao de servigos e para a gestdo de politicas publicas; e

XIll - transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administracdo publica
independentemente de solicitacdes.

Paragrafo Unico. Aplicam-se a esta lei os conceitos da Lei federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais).

CAPITULO Il - DO GOVERNO DIGITAL
Secéo |
Da Digitalizag&o

Artigo 3° - A administracdo publica utilizar4 solugbes digitais para a gestdo de suas
politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos administrativos eletrénicos.

Paragrafo Unico. Entes publicos que emitem atestados, certiddes, diplomas ou outros
documentos comprobatérios com validade legal poderdo fazé-lo em meio digital, assinados
eletronicamente na forma da Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Artigo 4° - Nos processos administrativos eletrénicos, 0s atos processuais deverao ser
realizados em meio eletrdnico, exceto se o usuério solicitar de forma diversa, nas situagdes em
que esse procedimento for inviavel, nos casos de indisponibilidade do meio eletrénico ou diante
de risco de dano relevante a celeridade do processo.

Paragrafo Unico. No caso das excecdes previstas no caput deste artigo, os atos
processuais poderdo ser praticados conforme as regras aplicaveis aos processos em papel,
desde que posteriormente o documento-base correspondente seja digitalizado.

Artigo 5° - Os documentos e 0s atos processuais serdo validos em meio digital
mediante 0 uso de assinatura eletrénica, desde que respeitados parametros de autenticidade,
de integridade e de seguranca adequados para os niveis de risco em relacdo a criticidade da
decisédo, da informagéo ou do servico especifico, nos termos da lei.

§ 1° - Regulamento podera dispor sobre o uso de assinatura avancada para, entre
outros, os seguintes fins:

| - armazenamento, em meio eletrdnico, optico ou equivalente, de documentos publicos
ou privados, compostos por dados ou por imagens, observado o disposto nesta Lei, nas
legislacbes especificas e no regulamento;

Il - as publica¢Bes ordenadas pela Lei federal n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

Il - digitalizacdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para a guarda, o
armazenamento e o0 manuseio de prontuario de paciente, observando-se a Lei federal n°
13.787, de 27 de dezembro de 2018;

IV - notificacdo por meio eletrénico de autuacédo ao proprietario ou condutor de veiculo
automotor, na forma definida pelo Contran.

§ 2° - O disposto neste artigo ndo se aplica as hipoteses legais de anonimato.

Artigo 6° - Os atos processuais em meio eletrdnico consideram-se realizados no dia e
na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo de processo administrativo
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eletrdnico do 6rgdo ou da entidade, o qual devera fornecer recibo eletrénico de protocolo que
os identifique.

§ 1° - Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio
eletrdnico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicao em contrario, até as
23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do Ultimo dia do prazo, no horéario de
Brasilia.

§ 2° - A regulamentacao devera dispor sobre os casos e as condi¢fes de prorrogagdo
de prazos em virtude da indisponibilidade de sistemas informatizados.

Artigo 7° - O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado podera
ocorrer por intermédio da disponibilizacédo de sistema informatizado de gestdo ou por acesso a
c6pia do documento, preferencialmente em meio eletrénico.

Artigo 8° - A classificacdo da informacédo quanto ao grau de sigilo e a possibilidade de
limitacdo do acesso aos servidores autorizados e aos interessados no processo observarao os
termos da Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), e
das demais normas vigentes, especial os principios constitucionais previstos no artigo 37 da
Constituicdo Federal, 111 da Constituicdo Estadual e 81 da Lei Orgéanica do Municipio.

Artigo 9° - Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma do art. 5°
desta Lei sdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Artigo 10 - O formato e o armazenamento dos documentos digitais deverdo garantir o
acesso e a preservacao das informag8es, nos termos da legislagéo arquivistica.

Artigo 11 - A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos
eletrdnicos considerados de valor permanente devera estar de acordo com as normas previstas
pela instituicdo arquivistica municipal responsével por sua custodia.

Secéo Il
Da governanca digital

Artigo 12 - A prestagdo digital dos servicos publicos deverd ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populagéo, inclusive pela de baixa renda ou residente em
areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidadao a atendimento presencial.

Paragrafo Unico. O acesso a prestacdo digital dos servigos publicos sera realizado,
preferencialmente, por meio do autosservico.

Artigo 13 - A administracdo publica municipal participar4, de maneira integrada e
cooperativa, da consolidacdo da Estratégia Nacional de Governo Digital, editada pelo Poder
Executivo federal.

Artigo 14 - Cada subprefeitura podera editar estratégia de governo digital, no &mbito de
sua competéncia, buscando a sua compatibilizagdo com a estratégia municipal.

Artigo 15 - O Municipio integrard a Base Nacional de Servicos Piublicos,
disponibilizando as Cartas de Servigos ao Usudrio, de que trata a Lei federal n® 13.460, de 26
de junho de 2017.

Artigo 16 - As Plataformas de Governo Digital, instrumentos necessarios para a oferta e
a prestacdo digital dos servigcos publicos do Municipio, deverdo ter pelo menos as seguintes
funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servicos publicos; e

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

§ 1° - As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacdo de informacdes
institucionais, noticias e prestacao de servigos publicos.

§ 2° - As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverdo observar padrdes
de interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacdo e
de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.
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Artigo 17 - A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servicos publicos deve apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

| - identificacdo do servico publico e de suas principais etapas;
Il - solicitacéo digital do servico;

Il - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitagcdes por etapas;

V - avaliagdo continuada da satisfacdo dos usuarios em relacéo aos servigos publicos
prestados;

VI - identificacdo, quando necessaria, e gestdo do perfil pelo usuario;
VII - notificag@o do usuario;

VIl - possibilidade de pagamento digital de servicos publicos e de outras cobrangas,
guando necessario;

IX - nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a criticidade
dos servicos publicos e dos dados utilizados;

X - funcionalidade para solicitar acesso a informac¢des acerca do tratamento de dados
pessoais, nos termos das Leis federais n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso
a Informacéo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);
e

XI - implementagé&o de sistema de ouvidoria, nos termos da Lei federal n® 13.460, de 26
de junho de 2017.

Artigo 18 - O painel de monitoramento do desempenho dos servigcos publicos de que
trata esta Lei deverd conter, no minimo, as seguintes informacdes, para cada servico publico
ofertado:

| - qguantidade de solicitacbes em andamento e concluidas anualmente;
Il - tempo médio de atendimento; e
Il - grau de satisfacdo dos usuarios.

Paragrafo Unico. Devera ser assegurada interoperabilidade e padronizacdo minima do
painel a que se refere o caput deste artigo, de modo a permitir a comparacdo entre as
avaliagbes e os desempenhos dos servicos publicos prestados pelos diversos entes.

Secdo Il
Da Prestacéo Digital dos Servicos Publicos

Artigo 19 - Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servicos
publicos deverdo, no ambito de suas competéncias:

| - manter atualizadas:

a) as Cartas de Servicos ao Usuario, Plataformas de Governo Digital e a atualizagéo
dos dados do Municipio na Base Nacional de Servigos Publicos;

b) as informacdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico;

Il - monitorar e implementar agbes de melhoria dos servigcos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfagcdo dos usuéarios dos servigos;

Il - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuérios, de
assinatura eletrénica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessérias ao usudrio quanto a apresentacdo de informacbes e de documentos
comprobatorios prescindiveis;

V - eliminar a replicacédo de registros de dados, exceto por razbes de desempenho ou
de seguranga;
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VI - tornar os dados da prestacdo dos servicos publicos sob sua responsabilidade
interoperaveis para composicao dos indicadores do painel de monitoramento do desempenho
dos servicos publicos;

VII - realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias
por meio da aplicacao de inteligéncia de dados em plataforma digital; e

VIII - realizar testes e pesquisas com 0s usuarios para subsidiar a oferta de servicos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Artigo 20 - As Plataformas de Governo Digital devem dispor de ferramentas de
transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais que sejam claras e facilmente
acessiveis e que permitam ao cidaddo o exercicio dos direitos previstos na Lei federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

§ 1° - As ferramentas previstas no caput deste artigo devem:

| - disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais, a finalidade especifica do
seu tratamento pelo respectivo 6rgao ou ente e a indicacao de outros 6érgaos ou entes com 0s
quais é realizado o uso compartilhado de dados pessoais, incluido o histérico de acesso ou uso
compartilhado, ressalvados 0s casos previstos no inciso Il do caput do art. 4° da Lei federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

Il - permitir que o cidadao efetue requisicées ao érgdo ou a entidade controladora dos
seus dados, especialmente aquelas previstas no art. 18 da Lei federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais), ou regulamento da Autoridade
Nacional de Prote¢&o de Dados (ANPD).

Artigo 21 - Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuérios dos
servicos publicos ofertados por meios digitais, desde que o0 envio seja assinado
eletronicamente.

Secéo IV
Dos Direitos dos Usuarios da Prestacao Digital de Servigos Publicos

Artigo 22 - S&o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacéo digital de
servigos publicos, além daqueles constantes das Leis federais n°s 13.460, de 26 de junho de
2017, e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais):

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da respectiva Carta de Servicos ao Usuario;

lll - padronizag&o de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas; e

V - indicagdo de canal preferencial de comunicacdo com o prestador publico para o
recebimento de notificagdes, de mensagens, de avisos e de outras comunicagdes relativas a
prestacao de servicos publicos e a assuntos de interesse publico.

CAPITULO Ill - DO NUMERO SUFICIENTE PARA IDENTIFICACAO

Artigo 23 - Fica estabelecido o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) como nimero suficiente para
identificacdo do usuério pessoa fisica juridica, conforme o caso, nos bancos de dados de
servicos publicos municipais, garantida a gratuidade da inscricdo e das alteracdes nesses
cadastros.

Paragrafo Unico - Na hipétese de pessoas fisicas sem inscricdo no CPF, o nimero de
inscricdo podera ser substituido pelo nimero do Registro Geral, Passaporte ou, em situacfes
excepcionais, por nimero especial criado a partir do nome do usuéario.

CAPITULO IV - DA TRANSPARENCIA

Artigo 24 - Os dados disponibilizados pelos prestadores de servigcos publicos, bem
como qualquer informagdo de transparéncia ativa, sdo de livre utilizacdo pela sociedade,
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observados os principios dispostos no art. 6° da Lei federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Artigo 25 - Na promocao da transparéncia ativa de dados, o poder publico devera
observar o0s seguintes requisitos:

| - observancia da publicidade das bases de dados ndo pessoais como preceito geral e
do sigilo como excecao;

Il - garantia de acesso irrestrito aos dados, os quais devem ser legiveis por maquina e
estar disponiveis em formato aberto, respeitadas as Leis federais n°s 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais);

Il - descricBo das bases de dados com informagdo suficiente sobre estrutura e
semaéantica dos dados, inclusive quanto a sua qualidade e a sua integridade;

IV - permisséo irrestrita de uso de bases de dados publicadas em formato aberto;

V - completude de bases de dados, as quais devem ser disponibilizadas em sua forma
primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou referenciar bases primarias, quando
disponibilizadas de forma agregada,;

VI - atualizacdo periddica, mantido o histérico, de forma a garantir a perenidade de
dados, a padronizacdo de estruturas de informacdo e o valor dos dados a sociedade e a
atender as necessidades de seus USU&rios;

VII - respeito a privacidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis, sem prejuizo
dos demais requisitos elencados, conforme a Lei federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

VIII - intercdmbio de dados entre 6rgdos e entidades dos diferentes Poderes,
respeitado o disposto no art. 26 da Lei federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais); e

X - fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construcdo de
ambiente de gestao publica participativa e democratica e a melhor oferta de servigos publicos.

Artigo 26 - Sem prejuizo da legislagdo em vigor, os 6rgdos e as entidades da
administracédo deverdo divulgar na internet:

| - o orcamento anual de despesas e receitas publicas do Poder ou 6rgdo
independente;

Il - a execucdo das despesas e receitas publicas, nos termos dos arts. 48 e 48-A da Lei
Complementar federal n°® 101, de 4 de maio de 2000;

Il - os repasses de recursos federais e estaduais ao Municipio;

IV - os convénios e as operacgdes de descentralizacdo de recursos orcamentarios em
favor de pessoas naturais e de organizacdes ndo governamentais de qualquer natureza;

V - as licitagdes e as contratacdes realizadas pelo Poder ou érgédo independente;
VI - as notas fiscais eletrbnicas relativas as compras publicas;

VIl - as informagBes sobre os servidores e os empregados publicos municipais,
incluidos nome e detalhamento dos vinculos profissionais e de remuneracao;

VIII - as viagens a servi¢o custeadas pelo Poder ou 6rgéo independente;

IX - as san¢Bes administrativas aplicadas a pessoas, a empresas, a organiza¢des néo
governamentais e a servidores publicos;

X - os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e direcao;

Xl - o inventéario de bases de dados produzidos ou geridos no ambito do 6rgdo ou
instituicdo, bem como catalogo de dados abertos disponiveis;

XIl - as concessfes de recursos financeiros ou as rendncias de receitas para pessoas
fisicas ou juridicas, com vistas ao desenvolvimento politico, econdmico, social e cultural,
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incluida a divulgacdo dos valores recebidos, da contrapartida e dos objetivos a serem
alcancados por meio da utilizacdo desses recursos e, no caso das rendncias individualizadas,
dos dados dos beneficiarios.

Artigo 27 - Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de bases de
dados da administracdo publica, que devera conter os dados de contato do requerente e a
especificacdo da base de dados requerida.

§ 1° - O requerente podera solicitar a preservagéo de sua identidade quando entender
gue sua identificagdo prejudicard o principio da impessoalidade, caso em que o canal
responsavel devera resguardar os dados sem repasséa-los ao setor, ao 6rgdo ou a entidade
responsavel pela resposta.

§ 2° - Os procedimentos e 0s prazos previstos para 0 processamento de pedidos de
acesso a informacéo, nos termos da Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacdo), aplicam-se as solicitacdes de abertura de bases de dados da
administracdo publica.

§ 3° - Para a abertura de base de dados de interesse publico, as informac¢des para
identificacdo do requerente ndo podem conter exigéncias que inviabilizem o exercicio de seu
direito.

§ 4° - S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacdo de abertura de base de dados publicos.

§ 5° - Os pedidos de abertura de base de dados publicos, bem como as respectivas
respostas, deverdo compor base de dados aberta de livre consulta.

§ 6° - Consideram-se automaticamente passiveis de abertura as bases de dados que
ndo contenham informagdes protegidas por lei.

Artigo 28 - A existéncia de inconsisténcias na base de dados ndo podera obstar o
atendimento da solicitag&do de abertura.

Artigo 29 - A solicitacdo de abertura da base de dados sera considerada atendida a
partir da notificacdo ao requerente sobre a disponibilizacéo e a cataloga¢cdo da base de dados
para acesso publico no site oficial do 6rgdo ou da entidade na internet.

Artigo 30 - E direito do requerente obter o inteiro teor da deciséo negativa de abertura
de base de dados.

Paragrafo Unico. Eventual decisdo negativa a solicitacdo de abertura de base de dados
ou decisdo de prorrogacdo de prazo, em razdo de custos desproporcionais ou ndo previstos
pelo 6rgédo ou pela entidade da administragdo publica, dever4 ser acompanhada da devida
andlise técnica que conclua pela inviabilidade orgcamentéria da solicitacao.

Artigo 31 - No caso de indeferimento de abertura de base de dados, poderd o
interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias, contado de sua
ciéncia.

Paragrafo Unico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior a que
exarou a decisdo impugnada, que devera manifestar-se no prazo de 5 (cinco) dias.

Artigo 32 - Os 6rgéos gestores de dados poderdo disponibilizar em transparéncia ativa
dados de pessoas fisicas e juridicas para fins de pesquisa académica e de monitoramento e de
avaliacdo de politicas publicas, desde que anonimizados antes de sua disponibilizacdo os
dados protegidos por sigilo ou com restricdo de acesso prevista, nos termos da Lei federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

Artigo 33 - Aplica-se subsidiariamente, no que couber, as disposicGes da lei municipal
de processos administrativos, ou a legislacdo especifica de cada Poder ou 6rgdo autdnomo.

Artigo 34 - A falta de legislagdo propria sobre prazos e institutos do processo
administrativo, poderdo ser utilizadas por analogia a legislagcao federal ou estadual especifica
da matéria para:

| - licitagBes e contratos;
Il - regimes de autorizagdo, concesséo, permissao e licencga;
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Il - servidores publicos;

IV - servicos publicos;

V - processo administrativo disciplinar;

VI - principios e normas gerais de processo administrativo.
CAPITULO V - DO COMPARTILHAMENTO DE BASES DE DADOS

Artigo 35 - Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigcos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados
pessoais, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), deverdo gerir suas ferramentas digitais, considerando:

| - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob gestdo dos 6rgdos e das
entidades, respeitadas as restricdes legais, os requisitos de seguranca da informacéo e das
comunicacdes, as limitacBes tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a otimizacdo dos custos de acesso a dados e o0 reaproveitamento, sempre que
possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos 6rgéos e entidades;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacéo vigente.
Artigo 36 - Sera instituido mecanismo de interoperabilidade com a finalidade de:
| - aprimorar a gestdo de politicas publicas;

Il - aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidad&os existentes na administracao
publica, por meio de mecanismos de manutencgéo da integridade e da seguranca da informacao
no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente qualificadas e consistentes;

Il - viabilizar a criacdo de meios unificados de identificacdo do cidaddo para a
prestacdo de servi¢os publicos;

IV - facilitar a interoperabilidade de dados entre os 6rgéos de governo;

V - realizar o tratamento de informacfes das bases de dados a partir do nimero de
inscricdo do cidaddao no CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei federal n°® 13.444, de 11 de
maio de 2017.

Paragrafo Unico. Aplicam-se aos dados pessoais tratados por meio de mecanismos de
interoperabilidade as disposi¢cdes da Lei federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais).

Artigo 37 - Os 6rgdos abrangidos por esta Lei serdo responsaveis pela publicidade de
seus registros de referéncia e pelos mecanismos de interoperabilidade de que trata este
capitulo.

§ 1° - As pessoas fisicas e juridicas poderdo verificar a exatiddo, a correcdo e a
completude de qualquer um dos seus dados contidos nos registros de referéncia, bem como
monitorar 0 acesso a esses dados.

§ 2° - Nova base de dados somente podera ser criada quando forem esgotadas as
possibilidades de utilizagédo dos registros de referéncia existentes.

Artigo 38 - E de responsabilidade dos 6rgéos e das entidades destinatarios desta Lei 0s
custos de adaptacdo de seus sistemas e de suas bases de dados para a implementagcéo da
interoperabilidade.

CAPITULO VI - DO DOMICILIO ELETRONICO

Artigo 39 - Os 6rgaos e as entidades de que trata o art. 1° desta lei, mediante op¢éo do
usuario, poderdo realizar todas as comunicacdes, as notificacfes e as intimacdes por meio
eletrdnico.

§ 1° - O disposto no caput deste artigo ndo gera direito subjetivo a opcdo pelo
administrado caso 0s meios nédo estejam disponiveis.
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§ 2° - O administrado poderd, a qualqguer momento e independentemente de
fundamentacao, optar pelo fim das comunicac¢des, das notificacdes e das intimacdes por meio
eletrénico.

§ 3° - O ente publico podera realizar as comunicacdes, as notificagdes e as intimacdes
por meio de ferramenta mantida por outro ente publico.

Artigo 40 - As ferramentas usadas para os atos de que trata o art. 36 desta Lei:

| - dispordo de meios que permitam comprovar a autoria das comunicacdes, das
notificacdes e das intimagoes;

Il - terdo meios de comprovacdo de emissdo e de recebimento, ainda que ndo de
leitura, das comunicac¢des, das notificacdes e das intimacoes;

Il - poderdo ser utilizadas mesmo que legislagdo especial preveja apenas as
comunicacdes, as notificacfes e as intimacdes pessoais ou por via postal;

IV - serdo passiveis de auditoria;
V - conservardo os dados de envio e de recebimento por, pelo menos, 5 (cinco) anos.
CAPITULO VII - DOS LABORATORIOS DE INOVACAO (SANDBOX)

Artigo 41 - Os entes publicos poderdo instituir laboratérios de inovacdo (sandbox),
abertos a participacdo e a colaboracdo da sociedade para o desenvolvimento e a
experimentacdo de conceitos, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestao publica,
a prestacdo de servicos publicos, o tratamento de dados produzidos pelo poder publico e a
participacdo do cidad&o no controle da administracdo publica.

Artigo 42 - Os laboratérios de inovagéo terdo como diretrizes:
| - colaboracao interinstitucional e com a sociedade;
Il - promog&o e experimentacdo de tecnologias abertas e livres;

lll - uso de praticas de desenvolvimento e prototipacdo de softwares e de métodos
ageis para formulacéo e implementacao de politicas publicas;

IV - foco na sociedade e no cidadéo;
V - fomento a participagdo social e a transparéncia publica;
VI - incentivo a inovagéo;

VIl - apoio ao empreendedorismo inovador e fomento a ecossistema de inovacao
tecnolégica direcionado ao setor publico;

VIII - apoio a politicas publicas orientadas por dados e com base em evidéncias, a fim
de subsidiar a tomada de decisdo e de melhorar a gestéo publica;

IX - estimulo a participacdo de servidores, de estagiarios e de colaboradores em suas
atividades;

X - difusé@o de conhecimento no &mbito da administracéo publica.

CAPITULO VIII - DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E
DA AUDITORIA

Artigo 43 - Cabera a autoridade competente dos 6rgdos e das entidades referidos no
art. 1° desta Lei, observados as normas e o0s procedimentos especificos aplicaveis,
implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de governanc¢a, em consonancia com
0s principios e as diretrizes estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo Unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca referidos
no caput deste artigo incluirdo, ho minimo:

| - formas de acompanhamento de resultados;
Il - solugBes para a melhoria do desempenho das organizacdes;

[l - instrumentos de promocao do processo decisério fundamentado em evidéncias.
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Artigo 44 - Os 6rgdos e as entidades a que se refere o art. 1° desta Lei deverdo
estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e de controle interno
com vistas a identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a analise critica de
riscos da prestacdo digital de servicos publicos que possam impactar a consecucdo dos
objetivos da organizacdo no cumprimento de sua missdo institucional e na protecdo dos
usuarios, observados os seguintes principios:

| - integragdo da gestéo de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis
da organizacdo, relevantes para a execugdo da estratégia e o alcance dos objetivos
institucionais;

Il - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de modo a
considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relacdo custo-
beneficio;

[l - utilizacdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua do
desempenho e dos processos de governancga, de gestdo de riscos e de controle;

IV - protecéo as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

Artigo 45 - A auditoria interna governamental devera adicionar valor e melhorar as
operacBes das organizacdes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de
gestédo de riscos e de controle, por meio da:

| - realizacao de trabalhos de avaliagdo e consultoria de forma independente, conforme
os padr@es de auditoria e de ética profissional reconhecidos internacionalmente;

Il - adocéo de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas atividades e
para a definicdo do escopo, da natureza, da época e da extensdo dos procedimentos de
auditoria;

lIl - promogéo da prevencéo, da detecgdo e da investigacdo de fraudes praticadas por
agentes publicos ou privados na utilizagdo de recursos publicos federais.

Artigo 46 - O acesso e a conexao para 0 uso de servicos publicos poderdo ser
garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o acesso universal
a prestacao digital dos servigos publicos e a reducao de custos aos usuarios, nos termos da lei.

CAPITULO IX - EFICIENCIA DO SERVICO PUBLICO
Artigo 47 - O principio da eficiéncia abrange:

| - a efetividade do meio escolhido para alcancar as finalidades propostas pela acdo ou
politica publica;

Il - a eficicia dos meios escolhidos para alcancar os resultados desejados pela agéo ou
politica publica;

[l - a economicidade relativa da agao ou politica publica;
IV - a qualidade da prestacao do servigo publico para o usuario;
V - a qualidade da prestacao do servico publico segundo indicadores técnicos;

VI - o aumento progressivo dos graus de efetividade, eficacia, economicidade e de
qualidade, ao longo de periodo determinado monitorado segundo critérios estatisticos.

Artigo 48 - S&o vedados, em observéancia do principio da eficiéncia:

| - a criacao de gratificacGes ou outras vantagens relativas ao desempenho, no ambito
da Administrac&o direta ou indireta, desacompanhadas de:

a) metas claras de desempenho para o 6rgao ou entidade que refltam aumento da
efetividade, eficacia, economicidade ou qualidade dos servi¢os;

b) avaliagbes individuais de desempenho vinculantes da concessao desses beneficios;
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c) controle externo, mediante constituicdo de comissdo de acompanhamento e
fiscalizacdo, com a participacdo de servidores publicos e usuéarios do servigco publico, para
fiscalizacdo quanto ao atingimento das metas, nos termos do regulamento.

Il - a nomeacéo para cargos de direcdo de 6rgdos ou entidades da Administracdo direta
ou indireta, ressalvados aqueles de natureza politica, de servidores:

a) sem qualquer experiéncia anterior;

b) que nao tenham demonstrado bom desempenho em suas fungBes no servigo publico
ou privado;

c) que tenham praticado atos em sua vida pessoal ou em fungdes publicas ou privadas
gue se mostrem incompativeis com os valores e objetivos perseguidos pelo 6rgdo ou entidade
para os quais foram nomeados.

Artigo 49 - Constituem medidas a serem adotadas pela Administracdo, na busca pela
eficiéncia de seus atos:

| - concessdo de meio aos agentes publicos para a execucdo de suas atribuicdes
correspondente as metas adotadas, especialmente;

a) infraestrutura e materiais adequados para sua execucao;
b) capacitacdo adequada e constante;

Il - a criagdo do Iindice de Eficiéncia do Servico Publico - IESP, a ser elaborado,
mantido e atualizado por 6rgdo municipal, o qual considerard, entre outros itens e indicadores a
serem estabelecidos em regulamento:

a) taxa de satisfacdo dos usuarios do servico publico por cada setor;

b) grau de transparéncia de cada érgéo ou entidade, sob a 6tica do municipe;
¢) indice de atendimento e solucdo a reclamacdes dos municipes;

d) custo do servico por usuario;

e) evolucéo anual de cada indicador;

lIl - estabelecimento de metas claras de desempenho para 6rgéos e entidades, dando
preferéncia ao atendimento de setores com maior insatisfacao por parte dos usuarios e maior
custo relativo, segundo pesquisas e estudos oficiais;

IV - criagdo de estruturas de controle interno e adogéo de sistemas de integridade no
ambito da administracdo direta e indireta;

V - criacdo, por cada 6rgdo ou entidade, de ranqueamento de desempenho dos
servidores, segundo indices de assiduidade, produtividade, iniciativa, capacitacdo pessoal e
satisfacdo de usuérios internos ou externos, vedada a consideracdo de avaliacdo exclusiva
pelos superiores imediatos;

VI - politica de incentivo de pessoal, pautada em plano de carreira por mérito e reserva
dos cargos de direcdo e chefia na seguinte conformidade:

a) 50% (cinglenta por cento) aos servidores que tenham obtido maiores notas de
desempenho;

b) 50% (cinqlienta por cento) a cidaddos que comprovem experiéncia de pelo menos 2
(dois) anos em funcéo de gestéo ou cargo de comando no servigo publico nacional ou iniciativa
privada, no Brasil ou no exterior.

VIl - adocdo de regime juridico diferenciado para os secretérios, dirigentes de
autarquias, fundacfes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista, com
contratos de prazo fixo, pagamento por desempenho e avaliagdes periédicas;

VIII - adogdo, nos concursos publicos, de critérios de selecé@o de servidores que:
a) ndo se restrinjam & memoriza¢@o de normas, formulas e teorias;

b) considerem sua experiéncia adquirida e desempenho anterior na Administracéo
Publica;

Cémara Municipal de S&o Paulo PL 0561/2021
Secretaria de Documentacéo Pagina 11 de 13
Disponibilizado pela Equipe de Documentagdo do Legislativo



c) considerem sua experiéncia no servico privado;

d) considerem sua realizacdo de trabalhos voluntarios em instituicdes credenciadas
pelo Poder Publico;

IX - avaliagdo do estagio probatério mediante critérios que considerem metas de
desempenho e produtividade, bem como avaliacdo permanente por usudrios internos e
externos do servi¢o publico;

X - descentralizacdo na prestagdo de servigos publicos, mediante delegacdo e
contratos de gestao com 6rgdos ou entidades, com estimulo a competitividade;

Xl - contratacdo de empresas ou servigos ndo exclusivamente pelo critério do melhor
preco, devendo o 6rgdo ou entidade contratante considerar e demonstrar a relagdo entre custo
e beneficio na contratacdo, observadas as limitagdes previstas em lei;

XII - a implantacao e observancia da governanca digital prevista nesta lei.
CAPITULO X - DA NOTA SOCIAL

Artigo 50 - Fica criada a Nota Social, documento fornecido ao usuario do servico
publico municipal, a pedido ou apds sua utilizacao efetiva, o qual informara o custo daquele
servico para o contribuinte.

Paragrafo Unico - Quando se tratar de servico ndo individualizavel, a Nota Social
informara o custo aproximado, mediante a divisdo simples da dotacdo orgcamentéaria especifica
do servi¢co pelo nimero de contribuintes.

CAPITULO XI - DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Artigo 51 - A fim de dar cumprimento ao artigo 22 da Lei federal 13.460, de 26 de junho
de 2017, o Poder Executivo enviara & Camara Municipal proposta de criagdo do Conselho de
Usuérios dos Servigos Publicos, observadas as seguintes diretrizes:

| - vedacgdo de remuneracéo de membros dos Conselho;

Il - paridade de representacéo entre representantes dos usuérios e membros do poder
publico;

Il - participacdo de representantes indicados pela Camara Municipal e Tribunal de
Contas do Municipio;

IV - vedagéo de reeleicéo.

Artigo 52 - A Camara Municipal criard, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, o
Conselho de Usuérios dos Servigos Legislativos, observadas as seguintes diretrizes:

| - vedag&o de remuneracdo de membros dos Conselho;

Il - paridade de representacdo entre representantes dos usuarios, vereadores e
servidores;

[l - vedacéo de reelei¢éo.

Paragrafo Unico - O Conselho de que trata este artigo tera por finalidade:

| - acompanhar a prestacéo dos servicos legislativos;

Il - participar na avaliagdo dos servicos legislativos;

[l - propor melhorias na prestacdo dos servicos legislativos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao cidadéo; e
V - acompanhar e avaliar a atuacdo do ouvidor.

Artigo 53 - As despesas decorrentes desta lei correrdo a conta de dotacdes
orcamentérias proprias.

Artigo 54 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

As Comissdes competentes.
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Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial da Cidade em 25/08/2021, p. 83

Para informac6es sobre este projeto, visite o site www.saopaulo.sp.leg.br.

Cémara Municipal de S&o Paulo PL 0561/2021
Secretaria de Documentacéo Pagina 13 de 13
Disponibilizado pela Equipe de Documentagdo do Legislativo


http://www.saopaulo.sp.leg.br/

