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PROJETO DE LEI 01-00339/2013 do Vereador Mario Covas Neto (PSDB)
“Dispbe sobre a instalacdao de telefone com linha direta & Ouvidoria Central da
Saude em todas as Unidades de Saude sob Gestdao Municipal.

A Camara Municipal de S&o Paulo DECRETA:

Art. 1° O Poder Executivo Municipal devera disponibilizar pelo menos um aparelho
telefébnico em cada Unidade de Saude sob Gestdo Municipal com linha direta a
Ouvidoria Central da Saude, para que a populacdo possa elaborar, de forma
gratuita, reclamacgdes, sugestbes, denUncias ou tratar de outros assuntos
relacionados a saude no Municipio de Sao Paulo.

81° Subordinam-se ao regime desta Lei todas as Unidades de Saude sob Gestéo
Municipal, inclusive, as Unidades Basicas de Saude, Unidades Especializadas
Ambulatoriais, Unidades Hospitalares, Centro de Referéncia do ldoso, Centro de
Atendimento Psicossocial - CAPS, Servico de Atendimento DST/AIDS, Centro de
Referéncia Saude do Trabalhador - CRST, e outros que fazem parte da Rede
Municipal de Saude.

82° As Unidades de Saude sob Gestdo Municipal deverdo afixar, em local visivel,
placa informando a Sociedade sobre a existéncia do servico.

83° O aparelho telefénico devera ser instalado em local de facil acesso a populacéo,
preferencialmente na Recepcédo ou Sala de Espera da respectiva Unidade de Saude.
Art. 2° O servigco sera disponibilizado a populacdo no mesmo horario de
funcionamento de cada Unidade de Saude.

Paradgrafo unico. A Ouvidoria Central da Saude devera disponibilizar atendimento
vinte e quatro horas, nos casos de Unidades de Saude que funcionem por igual
periodo.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da Administracdo Publica, principalmente
Nno que concerne a transparéncia e ao respeito do sigilo de dados.

Paragrafo Unico. Os entes de saude previstos nesta Lei deverdo gerar numeracao
especifica para cada atendimento, de forma que o cidadao possa acompanhar sua
demanda.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data de sua publicagdo.

Art. 5° As despesas com a execucdo desta lei correrdo por conta das dotacfes
orcamentarias proprias suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Comissdes, As Comissdes competentes.”



