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PROJETO DE LEI 01-00195/2011 do Vereador David Soares (PSC)

“Dispde sobre o atendimento nas redes bancéarias no Municipio de Sdo Paulo, e da
outras providéncias.”

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 1° O atendimento a clientes e usuarios das redes bancarias no municipio de
Sdo Paulo devera ser feito em areas isoladas nos caixas de servigos de saques e
pagamentos dos bancos.

Paragrafo unico. O cliente ou usuario devera ser chamado em &area externa ao
atendimento possibilitando que o0 servico no caixa seja exclusivo e reservado
apenas ao funcionario do banco e ao(s) atendido(s)

Art. 2° Fica a critério de cada rede bancaria estabelecer os limites e como sera a
area isolada para atendimento nos caixas dos bancos, podendo a area ser de
isolamento parcial ou total, desde que desses limites ndo haja visualizacdo externa
do servico que se realiza.

Art. 3° O Poder Executivo podera regulamentar a presente lei no prazo de 60
(sessenta) dias.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes
em contrario.

Sala das Sessbes, As Comissfes competentes.”



