CAI!I,ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PARECER N° 1/2020 DA COMISSAO DE SAUDE, PROMOGAO SOCIAL,
TRABALHO E MULHER SOBRE O PROJETO DE LEI N° 535/2016

O presente Projeto de Lei, de autoria da Nobre Vereadora Juliana Cardoso, estabelece
diretrizes para o Programa Rede de Ouvidorias do SUS no Municipio de Sao Paulo.

A Comisséo de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa exarou parecer pela
legalidade.

A Comisséo de Administragdo Publica emitiu parecer favoravel.

O projeto estabelece o programa Rede de Ouvidorias do Sistema Unico de Saude
(SUS) no Municipio de Sao Paulo, favorecendo a gestao participativa do SUS em carater
cotidiano e permanente, oferecendo aos municipes uma via acessivel e continua de
comunicacgdo, além de servir de interface para as Politicas Publicas de humanizagdo e de
qualidade da assisténcia a saude.

E proposto que além dos principios constitucionais da Administracdo Publica, a
Ouvidoria do SUS seria regida pelos principios da Independéncia e Autonomia; Transparéncia;
Confidencialidade; Imparcialidade e Isengéo; Acessibilidade; Acolhimento e Compromisso com
o aperfeigoamento do sistema. Além disso, propositura prevé que a estrutura fisica da rede de
Ouvidoria do SUS devera, de acordo com o planejamento da Secretaria, ser dotada de espago
fisico proprio e adequado que permita atendimento presencial com privacidade e sigilo, além
de localizagao de facil acesso e visibilidade ao cidadao.

Segundo o Guia de Orientagdes Basicas para Implantagdo de Ouvidorias do SUS do
Ministério da Saude, As ouvidorias do SUS s&o unidades de importancia estratégica para a
gestdo do SUS. Ao possibilitar o didlogo entre a sociedade e as diferentes instancias de
gestao, as ouvidorias contribuem para a participagéo do cidadao na avaliagao e na fiscalizagéo
da qualidade dos servigos de saude. Essa forma de controle social auxilia no aprimoramento
da gestao publica e no aperfeicoamento gradual do sistema de saude.

Além disso, o mesmo Guia, ao discorrer sobre a aplicagdo do principio da
Descentralizagédo, aponta que a criagao de estruturas descentralizadas de ouvidorias do SUS
nas trés esferas deve ser incentivada por promover a participagdo da sociedade em todo o
processo de decisdo e controle da gestao:

Deve ser apoiada a criagdo de estruturas descentralizadas de ouvidorias do SUS nas
trés esferas de governo. O principio da descentralizagdo das ag¢des e dos servicos de saude,
por definicdo, é o processo de transferéncia de responsabilidades e prerrogativas de gestédo
para os estados e os municipios, atendendo as determinacdes institucionais e legais que
embasam o SUS e que definem atribuicbes comuns e competéncias especificas a Unido, aos
estados, ao Distrito Federal e aos municipios.

Portanto, a descentralizagdo promove a participagdo da sociedade em todo o processo
de decisdo e controle da gestdo e constitui um desafio permanente para mudancas
substantivas na gestdo responsavel da Administracdo Publica. Nesse sentido, a Ouvidoria
estabelecera vinculos com as entidades de representagdo politica dos gestores
administrativos, envolvendo os conselhos, as secretarias estaduais e municipais, as unidades
de saude e outros 6rgdos da area de saude, para incentivar a abertura de canais de
comunicacao entre gestores e sociedade.



Pelo exposto, a Comissédo de Saude, Promocdo Social, Trabalho e Mulher, no ambito
de sua competéncia, entende que a propositura € meritéria e deve prosperar, eis que promove
o papel primordial da Ouvidoria que visa melhorar a prestagao dos servigos ofertados pelo SUS
no ambito municipal, concretizando o elo entre o cidaddo e a administragdo publica ao receber,
examinar e encaminhar as diversas manifestagdes dos usuarios, possibilitando, dessa forma,
que a gestéo e a sociedade busquem, em parceria, um sistema publico de saude de qualidade
para todos os paulistanos. Portanto, favoravel é o parecer.

Sala da Comissao de Saude, Promocéao Social, Trabalho e Mulher, em 05/02/2020.
Edir Sales (PSD) - Presidente

Celso Giannazi (PSOL)

Gilberto Natalini (PV)

Juliana Cardoso (PT)

Milton Ferreira (PODE) - Relator

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial da Cidade em 06/02/2020, p. 131

Para informagdes sobre o projeto referente a este documento, visite o site www.saopaulo.sp.leg.br.
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