PUBLICADO DOC 19/10/2007

PARECER No 1522/2007 DA COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O PROJETO
DE LEI No 261/2006.

O presente projeto de lei, de autoria dos nobres Vereadores Arselino Tatto e Rubens Calvo,
visa alterar a redacado da Lei n® 13.948, de 20 de janeiro de 2005.

A propositura objetiva acrescer paragrafo Unico ao artigo 1°, que determina:

Art. 1° Ficam as agéncias bancéarias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio de
Sdo Paulo obrigados a colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente no setor de
caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo
do usuério.

O paragrafo Unico pretendido estabelece parametros para niumero minimo de empregados
exercentes da funcdo de caixa, inclusive com relacdo ao nimero de clientes e de “caixas
eletrénicos”.

Também é proposta alteracdo do art. 5°. Esse artigo estabelece na lei em vigor:

Art. 5° As dendncias dos usuarios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas aos
orgaos competentes.

O projeto propde que a dendncia poderd ocorrer por discagem direta gratuita para servico
mantido pelas instituicdes financeiras, além de estabelecer que a denuncia recebida sera
encaminhada aos 6rgaos de fiscalizagdo competentes.

Quanto ao aspecto financeiro, nada h& a opor a propositura, visto que as despesas de sua
execucgao serdo cobertas por dotacdes orcamentérias proprias, suplementadas se necessario.
Favoravel, portanto, é o parecer.
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