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JUSTIFICATIVA - PL 0723/2021 

O presente projeto visa facilitar o serviço nos caixas dos hipermercados e auxiliar os 
clientes com deficiência visual. 

O atendimento nos caixas dos hipermercados na cidade de São Paulo é realizado com 
monitores luminosos visuais indicando o caixa disponível o que dificulta a percepção de 
pessoas que possuem a visão comprometida. 

Sendo assim, os avisos sonoros possibilitará o atendimento aos deficientes visuais de 
forma eficaz evitando a dependência de terceiros e diversos tipos de constrangimento, assim 
podendo se encaminhar corretamente aos atendentes. 

Assim, submeto este projeto de lei para análise e aprovação. 

 

 
Este texto não substitui o publicado no Diário Oficial da Cidade em 29/10/2021, p. 97 
 
Para informações sobre o projeto referente a este documento, visite o site www.saopaulo.sp.leg.br.  
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