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O presente projeto de lei tem por finalidade criar o Estatuto da Administragdo Publica
digital, promovendo a atualizagdo dos mecanismos de governanga do municipio, de modo a
acompanhar as recentes alteragbes na legislagdo federal que disciplina o governo digital, a
protecdo de dados, a transparéncia e a eficiéncia da Administracdo, abrindo espagos
legislativos a serem disciplinados pelos demais entes federativos.

Também nos antecipamos aquilo que pode ser feito, no plano infraconstitucional, no
que se refere a regulamentagéo dos principios da eficiéncia e da transparéncia. Neste ultimo
caso, foi revista a Lei federal n. 14.129, de 29 de margo de 2021, e adaptada a realidade do
Municipio. Também algumas diretrizes que servem de fundamento para o aumento da
eficiéncia do servigo publico foram incorporadas.

Andre Bello, em dissertagdo sobre o principio da eficiéncia defendido na USP, com
base na obra de Luiz Carlos Bresser-Pereira (Reforma do Estado para a cidadania: a reforma
gerencial brasileira na perspectiva internacional. 22 ed. Sao Paulo: Editora 34, Brasilia: ENAP,
2011, p. 20-21 e 25) demonstra:

Assim, vale destacar algumas das experiéncias internacionais. Uma das mais
influentes e produtivas foi a reforma ocorrida na Gra-Bretanha, onde havia grande preocupacao
com a reorganizagao interna do servigo publico e a instituicdo de controles gerenciais. A partir
da eleicdo da Primeira-Ministra Margaret Thatcher, em 1979, houve maior preocupagédo com a
eficiéncia administrativa, criando-se a Efficiency Unit, um érgdo responsavel por avaliar as
atividades da Administragdo e a efetividade do gasto publico. Além disso, implantaram-se
métodos de avaliagdo de desempenho e aperfeigoou-se a organizagdo administrativa com a
sua descentralizacdo, vinculando-se as unidades a mecanismos orgamentarios, de acordo com
critérios de centros de custo. Por fim, com o programa de Next Steps, de 1988, houve o
advento das agéncias executivas, dando-se um enfoque a delegagdo e a celebragdo de
contratos de gestdo, o que permitiu o incremento do controle de resultados, da autonomia
administrativa e da responsabilidade individual na prestacdo dos servigos publicos. Da mesma
forma, foi concedida maior importancia as organiza¢des ndo governamentais, permitindo uma
melhor descentralizacdo e um regime de competicdo na prestacdo de servicos na area de
saude e educagao.’

E esse espirito que anima o projeto em tela.

O artigo 1° introduz a propositura, delimitando seu &mbito material e destinatérios.
Aqui, houve a preocupagédo em prever entidades parceiras do poder publico, as quais devem
igualmente observar principios da Administragéo Publica, quando manejem recursos publicos.

O artigo 2° define conceitos empregados pela lei, segundo o cotejo da melhor doutrina
brasileira sobre o tema e seguindo, no que cabe, a Lei federal n. 14.129, de 29 de margo de
2021.

Os artigos 3° a 43 adaptam ao Municipio de Sdo Paulo as disposi¢cdes sobre o governo
digital previstas na Lei federal n. 14.129, de 29 de margo de 2021.

O artigo 44 delimita o conteudo do principio da eficiéncia. A qualidade do servico
publico aparece, como inciso |, dada sua importancia para afericdo da eficiéncia administrativa.
Nao basta, portanto, a economicidade e racionalizagado dos recursos publicos, se o resultado
final for um servigco que n&o agrada ao usuario final. Por outro lado, a afericdo de qualidade n&o
pode se limitar a manifestagdo do usuario. Esta deve ocorrer e ser considerada, mas a



comparagao técnica é essencial para uma analise equilibrada da eficiéncia. Ha situagdes nas
quais o servigo, a despeito de ter cumprido tudo o que tecnicamente estd ao alcance da
Administragdo, nao agradam ao usuario final. Dai porque sua avaliagdo deve ser ponderada
entre os aspectos técnico e politico.

O artigo 45 se preocupa em aplicar o principio da eficiéncia de maneira negativa, ou
seja, vedando medidas que, objetivamente, impliquem ineficiéncia. A primeira hipotese ali
prevista cuida justamente da criagcdo sem critérios de vantagens para servidores publicos
relacionadas ao desempenho. Tem sido bastante comum na pratica administrativa a criagdo de
gratificagdes de desempenho, bénus de incentivo e beneficios afins desacompanhados de
qualquer avaliagao de desempenho efetiva e individual por parte da Administragdo, bem como
de qualquer critério prévio ou metas institucionais, coletivas e individuais. O préprio Supremo
Tribunal Federal editou Sumula a respeito, manifestando-se pela inconstitucionalidade de
gratificagbes de desempenho desacompanhadas de processo individual de desempenho.?
Também é fundamental que o controle do desempenho do 6rgdo ou entidade e seus
funcionarios nao fique a cargo de si proprio, quer pelo interesse que possui em assegurar o
reconhecimento de seu desempenho, com notério conflito de interesses, quer por interferéncia
politica interna, quer, ainda, pela necessaria contribuicdo e visdo que apenas quem esta
distante do problema pode ter. Para tanto, cogita-se da participacdo de usuarios do servigo
publico, bem como especialistas no tema para avaliagdo dos resultados obtidos pelo 6rgéo ou
entidade, bem como dos funcionarios, evitando-se ou diminuindo-se clientelismos e
favorecimentos pessoais entre colegas, chefias e correligionarios partidarios. Dada a
necessidade de especificacdo de critérios e composi¢cdo de eventual colegiado para tal fim,
reconhecemos que o regulamento administrativo € meio idéneo para a densificagdo da norma
proposta.

O artigo 46 indica medidas exemplificativas, ndo taxativas, que vao ao encontro da
eficiéncia administrativa. O inciso | prevé a concessdo de meios aos agentes publicos para a
execugao de suas atribuicbes correspondente as metas adotadas, uma vez que nao se pode
exigir dos agentes publicos o cumprimento de metas de eficiéncia sem |hes dar o suporte
necessario para o desempenho de tal mister. Tal suporte compreende nao apenas a
infraestrutura e equipamentos apropriados para atingir a meta proposta, mas igualmente a
capacitagao técnica e intelectual, imprescindivel tanto para aplicagdo de novas tecnologias,
como para o0 minimo de tendéncias globais para o setor de atuagao.

No inciso Il sugerimos a criagao de uma ferramenta importantissima para controle da
eficiéncia administrativa, consistente no indice de Eficiéncia do Servigo Publico - IESP. A idéia
de um indice é permitir o controle constante dos diversos niveis e setores da Administragao
Publica por parte da sociedade e dos 6rgédos de controle, o que constituira indicador importante
para a formulagéo de politicas publicas na area.

No mesmo sentido, o inciso seguinte propde o estabelecimento de metas claras de
desempenho para 6rgdos e entidades, dando preferéncia ao atendimento de setores com
maior insatisfacdo por parte dos usuarios e maior custo relativo, segundo pesquisas e estudos
oficiais. Trata-se de forma de otimizar a eficiéncia, com o perddo do pleonasmo, identificando
areas menos eficientes e permitindo medidas mais precisas para busca da horizontalizagéo
dos indices de eficiéncia. Como meio para tal fim & imprescindivel a criagdo de estruturas de
controle interno e adogéo de sistemas de integridade no ambito da administragdo direta e
indireta, algo que encontra amparo ndo apenas na Constituigdo Federal, cuja norma é
reproduzida pela Lei Organica, mas igualmente de legislagdo complementar, como a Lei
Federal 13.303/2016,conhecida como a Lei de Responsabilidade das Estatais.

Na mesma linha da experiéncia britanica da década de 1980, & imprescindivel a
implantacdo de métodos de avaliagdo de desempenho e aperfeicoamento da organizacéo
administrativa, com enfoque a delegacdo de competéncias e responsabilidade individual na
prestacdo dos servigos publicos.?® Para tanto, a presente lei propde ainda a criagao, por cada
o6rgdo ou entidade, de ranqueamento de desempenho dos servidores, segundo indices de
assiduidade, produtividade, iniciativa, capacitagao pessoal e satisfagdo de usuarios internos ou
externos. Para evitar o uso politico e diminuir a interferéncia de resultados negativos ou
positivos decorrentes de relagdes pessoais, o projeto se preocupa em vedar a consideragéo de
avaliacdo exclusiva pelos superiores imediatos.
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Tal ranqueamento pode servir para outras politicas no ambito da Administragédo, como
a igualmente proposta de politica de incentivo de pessoal, pautada em plano de carreira por
mérito e reserva dos cargos de diregao e chefia. O projeto sugere, nesse item, uma divisdo em
percentuais iguais para servidores de carreira e demais cidadaos que comprovem experiéncia
em gestdo. Tais valores podem ser discutidos, ndo havendo um estudo que ampare essa
proporcionalidade, sendo um critério objetivo formalmente equanime. Da mesma forma, o
prazo de 2 (dois) anos de experiéncia reflete um periodo minimo, podendo igualmente ser
alterado. Razoavel ainda parece igualar o prazo de 3 (trés) anos para cumprimento do estagio
probatério, algo que poderia ser aplicado para servidores de carreira, os quais somente
poderiam assumir cargos de chefia apdés o cumprimento do estagio probatério em seu cargo
efetivo.

Tal ranqueamento nao serviria para o chamado primeiro escaldo do governo, vale
dizer, para os secretarios do municipio e para os dirigentes maximos das entidades, cuja
escolha possui igualmente um componente politico. Para equilibrar o peso do critério politico,
contudo, também se sugere, como feito na Nova Zelandia a partir de 1984, a adogao de regime
juridico diferenciado para os secretarios, dirigentes de autarquias, fundag¢des publicas,
empresas publicas e sociedades de economia mista, com contratos de prazo fixo, pagamento
por desempenho e avaliagbes periddicas.

Finalmente, outro passo rumo a busca por mais eficiéncia reside na descentralizagao
na prestagédo de servigos publicos, mediante delegagéo e contratos de gestdo com 6rgaos ou
entidades. A descentralizagdo, acompanhada de um ambiente de concorréncia, incentivos as
boas praticas e iniciativas, com a devida fiscalizagdo, pode proporcionar otimizagdo dos
resultados. Parte significativa dos servigos de saude e educacgao ja é feita mediante delegagao
a organizagdes sociais, por meio de contratos de gestdo. Eventuais falhas nesse sistema nao
justificam o abandono do modelo, mas apenas sua corregéo, pois a diminuicdo de entraves
burocraticos e a existéncia de metas de desempenho que caracterizam esse modelo
aconselham sua adogao sempre que possivel. Desvios podem e devem ser corrigidos com
fiscalizagdo e aperfeicoamento da legislagéo.

O artigo 47 prevé a Nota Social, inserindo-se na perspectiva de fomento a eficiéncia na
medida em que prevé a informagédo ao usuario do servigco publico do valor custeado com a
prestacdo do servigo publico. Tal medida tem por finalidade trazer o cidadéo para o debate dos
gastos publicos, tornando-o ndo apenas agente passivo, mas agente consciente e
transformador, munindo-o com informagdes necessarias sobre a utilizagdo dos gastos publicos
advindos com a receita de impostos com os quais contribui.

O artigo 48 visa a dar cumprimento ao artigo 22 da Lei 13.460/2017, prevendo a
criagdo do Conselho de Usuérios dos Servigcos Publicos. S&o indicadas algumas diretrizes que
tém por finalidade garantir a isencéo e o equilibrio desse 6rgao, bem como a participagado néo
remunerada, evitando o desvirtuamento de sua finalidade consultiva e acreditando que o tipo
de participacdo mais consentdnea com sua natureza seja a voluntaria. Ndo ha que se falar em
ofensa a reserva de iniciativa privativa, pois o projeto apenas prevé o envio de proposta pelo
Executivo, no uso de sua competéncia, apenas criando balizas que se amoldam a presente lei
quadro.

Finalmente, para dar o exemplo em casa, propomos uma espécie de sandbox no
legislativo, criando uma experiéncia de avaliagéo do servigo legislativo pelos cidadaos.

" Alves, André Guilherme Bello Teixeira. A eficiéncia da Administragdo como preceito
fundamental; André Guilherme Bello Teixeira Alves; orientador Sérgio Resende de Barros --
Sao Paulo, 2020. 193 p. Dissertacdo (Mestrado - Programa de Pés-Graduagdo em Direito do
Estado) - Faculdade de Direito, Universidade de S&o Paulo, 2020), p. 40.

2 Sumula Vinculante 20. A Gratificagdo de Desempenho de Atividade Técnico-
Administrativa - GDATA, instituida pela Lei 10.404/2002, deve ser deferida aos inativos nos
valores correspondentes a 37,5 (trinta e sete virgula cinco) pontos no periodo de fevereiro a
maio de 2002 e, nos termos do artigo 5°, paragrafo unico, da Lei 10.404/2002, no periodo de
junho de 2002 até a conclusao dos efeitos do ultimo ciclo de avaliagdo a que se refere o artigo
1° da Medida Proviséria 198/2004, a partir da qual passa a ser de 60 (sessenta) pontos.

O tema de Repercusséo Geral foi 0 983:
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| - O termo inicial do pagamento diferenciado das gratificacbes de desempenho entre
servidores ativos e inativos é o da data da homologacao do resultado das avaliagdes, apds a
conclusao do primeiro ciclo;

Il - A redugdo, apés a homologagdo do resultado das avaliagbes, do valor da
gratificagdo de desempenho paga aos inativos e pensionistas ndo configura ofensa ao principio
da irredutibilidade de vencimentos.

3 Alves, André Guilherme Bello Teixeira. A eficiéncia da Administracdo como preceito
fundamental; André Guilherme Bello Teixeira Alves; orientador Sérgio Resende de Barros --
Sao Paulo, 2020. 193 p. Dissertagdo (Mestrado - Programa de Pés-Graduagédo em Direito do
Estado) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, 2020), p. 40.

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial da Cidade em 25/08/2021, p. 85

Para informacgdes sobre o projeto referente a este documento, visite o site www.saopaulo.sp.leg.br.
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