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Hoje as empresas Operadoras de Tecnologia de Transportes Credenciadas - OTTCs,
nao fornecem para todos os seus usuarios as informagdes de pagamento pertinentes a corrida.

Outrossim, somente o motorista recebe o demonstrativo de pagamento com todas as
informacgdes dos valores pertinentes a corrida.

Todavia, seria de grande valia que essa transparéncia ocorresse para todos os
usuarios da plataforma, motoristas e passageiros, contendo toda a descriminagdo dos
pagamentos, como impostos e demais taxas, garantindo que o passageiro tenha maior
transparéncia sobre o servigo.

Essa transparéncia se faz necessaria, para que o passageiro tenha consciéncia do
valor final que o motorista recebe com a corrida, podendo inclusive contribuir com gorjetas
apos saber o valor final que é destinado ao motorista depois de todos os descontos feitos pela
plataforma.”

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial da Cidade em 25/08/2021, p. 81

Para informagdes sobre o projeto referente a este documento, visite o site www.saopaulo.sp.leg.br.
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