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Este projeto de lei visa evitar que abusos sejam causados pelas empresas
responsaveis pela distribuicdo de energia elétrica. Muitas vezes, de forma evitavel, inUmeros
domicilios tém a energia elétrica cortada. Assim, alimentos estragam na geladeira, enfermos
que precisam de equipamentos ligados na energia passam por dificuldades entre outros
contratempos.

De acordo com a lei federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, no inciso | do art. 7°,
é direito e obrigagcdo dos usuarios receber um servigo adequado, seja na entrega de energia,
por exemplo, seja na atengcdo as necessidades dos consumidores no momento de cortar a
energia.

Por vezes, simples avisos por SMS, correio eletrénico e até por servigo postal impedem
que a energia seja cortada. O usuario, estando ciente do comunicado e sabendo que ha divida
ou qualquer outro problema ou ndo conformidade, consegue tempo para pagar e tomar as
medidas necessarias evitar o corte de energia elétrica.

Todo cidadao depende fortemente do fornecimento de luz e energia elétrica para seu
conforto, necessidades basicas, vida social etc. Ter este servigo essencial desligado sem aviso
prévio no enderego da instalagdo sem o devido contraditério, beira a crueldade.

O consumidor ndo tem que ser desnecessariamente constrangido.

Um simples aviso no endereco podera resultar na quitagdo da divida e/ou regularizacao
das ndo conformidades constatadas, de forma agil, pacifica e respeitando o contraditério e
ampla defesa.

Forte nos motivos acima, conclamo o apoio dos Nobres Vereadores desta Camara
Municipal para a aprovagao do presente projeto.

Este texto nao substitui o publicado no Diario Oficial da Cidade em 25/08/2021, p. 80

Para informacgdes sobre o projeto referente a este documento, visite o site www.saopaulo.sp.leg.br.
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