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Sabe-se que o mundo do trabalho vem mudando constantemente nos tltimos anos.
Novas formas de administragfo, reegenharia, reorganizag¢do administrativa, entre outras, s3o
palavras que aos poucos tornaram-se frequentes em nosso meio. No entanto, pouco se fala
sobre as formas de relagdo no trabalho. O problema do “assédio moral” (ou tirania nas
relagdes do trabalho, como ¢ chamado nos Estados Unidos) atinge milhares de trabalhadores
no mundo inteiro. Pesquisa pioneira da Organizagdo Mundial do Trabalho, realizada em
1996, constatou que pelo menos 12 milhSes de europeus sofrem desse drama. Problema
quase clandestino ¢ de dificil diagnostico, € bem verdade, mas ainda assim, se ndo
enfrentado de frente pode levar a debilidade da saide de milhares de trabalhadores,
prejudicando o rendimento da administragdo publica.

A psicéloga francesa Marie-France Hirigoyen, autora de um estudo sobre o assunto,
acredita que a punigdo ao assédio moral ajudaria a combater o problema, pois “imporia um
limite ao individuo perverso”.

Em nossa cultura competitiva, onde todos procuram vencer a qualquer custo, urge
adotarmos limites legais que preservem a integridade fisica ¢ mental dos individuos, sob
pena de perpetuarmos essa “guerra invisivel” nas relagdes de trabalho. E para combatermos
de frente o problema do “assédio moral” nas relagdes de trabalho, faz-se necessério tirarmos
essa discussdo dos consultérios de psicélogos e trata-lo no universo do trabatho.

Portanto, dado o alcance social do referido projeto, conto com o apoio dos nobres
vereadores.
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Maria Licia Pereira, agente cultural patifes do escritorio quanto por suas
vitimas: todos eles sentem medo. Terﬁa'fg;m’: OS:COSNB
em ultima instincia, perder seus lugares. "Até pouco tempo atras, a maneira ST

fundamental de 0 homem se representar socialmente era o trabalho”, aponta o
psicanalista Alfredo Nestor Jerusalinsky de Porto Alegre. "Hoje isso esta em crise",
diz o psicanalista, que organizou um congresso para estudar o assunto no ano
passado. A falta de outro reconhecimento social, as pessoas se agarram ao papel de
profissionais.

Um estere6tipo do tipo perverso-no-poder esta na novela das oito da Rede Globo,
Suave veneno, de Aguinaldo Silva. A personagem Maria Regina, interpretada por
Leticia Spiller, humilha tanto seus subordinados que faz o sangue dos telespectadores
ferver. O autor da novela ndo acredita que chefes de verdade possam ser tdo maus,
mas admite: "Existe hoje uma dose cavalar de maldade, que tem a ver com o
individualismo exacerbado e com a ansia de poder. Certas pessoas exercem o poder
humilhando e espezinhando”, diz Silva.

Vitimas de assédio n3o sdo as Unicas pessoas interessadas em evitar que ele acontega.
A especialidade de alguns consultores é encontrar maneiras de sanear as relagoes de
trabalho. Como lembra o consultor José Carlos Figueiredo, do Instituto de Psicologia
Organizacional e autor de O ativo humano na era da globalizagdo, a equipe € o
patrim6nio mais precioso de uma empresa. Quando esta feliz, ela se torna mais
criativa e trabalha melhor. Entre outras idéias para isso, ele sugere a existéncia de um
ombudsman interno a quem os funcionarios possam recorrer. Como constatou em sua
experiéncia profissional, isso reduz bastante as agGes cruéis. "Mas a empresa tem de
estar disposta a resolver o problema, do contrario ¢ inutil", ressalta. A infelicidade é
um ralo financeiro concreto. Na Inglaterra, doengas do trabalho provocadas pelo
assédio moral causam prejuizos equivalentes a R$ 24 bilhdes por ano. Mas o dinheiro
nio ¢ a maior perda que ele acarreta. O trabalho, hoje, tornou-se quase um privilégio.
Vivé-lo com sofrimento é um duplo desperdicio e reduz a vida a um drama de
escritorio.

- Colaboraram: Angela Klinke (SP), Celina Cortes (RJ) e Jodo Fabio Caminoto
(Londres).
Produgdo: Luciane André

"A crueldade é evitavel"

ISTOE — O sucesso de seu livro em tantos paises, de culturas téo diferentes, é boa
ou md noticia?

Marie-France Hirigoyen — E uma pena, sem ditvida, que o problema seja tio
universal, mas pode-se ler nessa repercussdo uma maturidade das pessoas para
perceber que o que lhes acontece ndo € justo e deve ser evitado.

ISTOE — Se o assédio moral é tio universal, por que demorou tanto a ser nomeado
e combatido?
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ISTOK — Suas conclusdes se devem ao aciimulo de pacientes com queixas
semelhantes ou a alguma outra circunstdncia?

Marie-France — Ouvi muitas historias parecidas, mas além do meu trabalho de
consultorio eu atuo como consultora dentro de empresas. Tenho uma observagao
muito proxima do que acontece nesse ambiente.

ISTOE — Mostrar ao assediador que o assédio provoca sofrimento diminuiria a
incidéncia?

Marie-France — S6 aumentaria, porque o que ele deseja é provocar o sofrimento.
Saber que conseguiu o deixaria muito feliz.

ISTOE — Nos paises onde existe protegdo legal contra o assédio moral ele diminuiu?
Marie-France — Sim, mas n3o se sabe se por causa da legislagdo. O que acontece
nesses paises, como a Suécia, a Italia e os Estados Unidos, é que se tomam medidas
para que a agressdo ndo chegue a ocorrer. Mas raramente ha puni¢do do agressor. Em
geral se prefere deslocar a vitima para outro setor.

ISTOK — A punicdo seria eficiente para reduzir o assédio moral?

Marie-France — Certamente, porque imporia um limite ao individuo perverso. A
impunidade o protege. Mas os individuos n3o sdo os Ginicos responsaveis pelas
crueldades no trabalho. Também ha sistemas propicios a esses comportamentos, que
encaram os individuos como objetos descartaveis.

ISTOE — A mudanca da era dos empregos para a era do trabalho pode estar
agravando a crueldade nas relagdes profissionais?

Marie-France — Perdemos o sentido do coletivo. Numa cultura individualista, a
solidariedade encolhe, as pessoas sentem-se muito solitarias para poder reagir e ficam
ainda mais indefesas.

ISTOE — Por que é tio dificil reagir?

Marie-France — Em nossa cultura competitiva € preciso ser um vencedor a qualquer
custo e as pessoas tém vergonha de admitir que sdo perseguidas. Temem ser
confundidas com fracassados. E se culpam por ser perseguidos.

ISTOE — Culpa e vergonha de denunciar sdo reagdes semelhantes as das vitimas de
assédio sexual. O que as duas situagdes tém em comum?

Marie-France — As semelhangas limitam-se a ambiguidade e a vergonha de

denunciar. Mas o assédio sexual é caracterizado pela hierarquia e o moral acontece em
todos os niveis. Além disso, atinge igualmente os dois sexos e é muito mais frequente.

ISTOE — Homens e mulheres reagem de modo diferente ao tratamento cruel?
Marie-France — As mulheres sdo mais numerosas nos consultorios. Mas os homens
se matam mais.

ISTOE — O que sera que vai acabar primeiro: as empresas ou a crueldade nas
ILLP ./ WWW.ISLOC. COTIL DI/ISLOC/ CAPd/ 1 23450, [1LI 24101199
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Marie-France — A crueldade n3o é uma fatalidade na vida profi

porque se da espaco a individuos perversos. Cabe aos dirigentes das empresas EVHARLINA CICONE

que isso aconteca. E a todos nés ensinar as criangas a respeitar seus semelhantes.  Res:

Humor monitorado

A motivagio dos funcionarios é um dos segredos do sucesso da multinacional ISS
Serv-sistem. Fundada na Dinamarca em 1901, a empresa, especializada em servigos
como limpeza, manutengdo e administra¢do predial, emprega 200 mil pessoas em todo
o mundo, dez mil no Brasil, onde opera ha 26 anos. "No setor de servigos, funcionario
satisfeito € sindnimo de cliente satisfeito", diz Eugenio Marianno, diretor-presidente
no Brasil. Para zelar pela atmosfera necesséria a seu bom funcionamento, a ISS mede
regularmente o estado de espirito de seus limpadores espathados pelas diversas
empresas-clientes. Eles sdo solicitados a classificar numa escala de cinco alternativas
(de muito insatisfeito a muito satisfeito) dezenas de aspectos como instalagGes,
alimentagio, equipamento, salario € 0 modo como sio tratados. A soma dessas
pesquisas constitui um precioso compéndio sobre a felicidade no emprego. "Em geral,
o que deixa o funcionario mais contente ¢ a maneira como ¢ tratado", diz Roseli
Pereira da Silva, coordenadora de treinamento. "As condi¢des de trabalho —
instala¢Ges, equipamentos, uniformes — também sio valorizadas. O salario costuma
entrar em quarto ou até em quinto lugar, na ordem das prioridades", ela informa. As
pesquisas resultam em planos de agio para eliminar os motivos de queixa. Chefes
autoritarios, por exemplo, sio encaminhados a treinamento. "Quem n3o consegue

ai", admite Roseli. A reciproca do conceito satisfagdo do funcionario = satisfagdo do
cliente € verdadeira. Em ambientes saturados de tensio e conflito, os limpadores da
ISS nio se sentem bem. Da mesma forma, apreciam o bom humor e o conforto a sua
volta. "Na Souza Cruz no Rio, por exemplo, onde o banheiro dos faxineiros ¢ de
granito, igual ao do presidente, eles trabalham felicissimos", cita Marianno.

N geng,
'%{.f&‘sm " hd
. Erwie um email paraaa redqyio
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""Reaja ou se demita'"

-

Moisés Rabinovici (**)

(*) "Reaja ou se demita” foi o conselho de uma psicéloga a quem recorri mais
como paciente do que como reporter. Reagi escrevendo. A IstoE quis para capa.
Saiu a capa, mas nio o texto. S6 soube que o texto ndo sairia no feriado de sexta-
feira, A tarde. Podiam ter me avisado antes. Reagi mais uma vez. Mandei o texto
para o Clovis Rossi. Ele o passou adiante dentro da Folha. 1a sair no domingdo.
Mas a Folha me pediu para adi-lo para a proxima quinta-feira. E fazer uns cortes.
E despersonalizar a abertura, que nio est4 personalizada. Os pedidos ndo foram
uma condi¢fo. Mas ndo topei. Com a IstoE na banca, que sentido teria um texto
despersonalizado, cinco dias depois? Ei-lo:

Quando nos conhecemos, num jantar em Nova York, meu novo chefe
foi dizendo: "Vocé é o nosso melhor correspondente." Mas logo ele
iniciou um perverso processo para me tirar dos Estados Unidos.
Quando nos reencontramos em 1998 num novo emprego, ele em Sdo
Paulo e eu em Paris, trocamos dois e-mails: "Nosso homem em Paris",
ele titulou o primeiro. E ao se tornar de novo meu chefe, mandou o

segundo: "Conto contigo." Mas logo comegou a me boicotar, excluir

humilhar, perseguindo a minha demissao.

—

Qualquer chefe tem o poder de demitir quem néo queira. Mas torturar,
nio. A dose dupla de tortura de que fui vitima me levou a pesquisa de
um fendmeno no mundo do trabalho batizado de bullying (tiranizar),
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na Inglaterra; mobbing (molestar), nos Estados Unidos; harcélement
moral (assédio moral), na Franca; e murahachibu (ostracismo social),

no Jap3o.

Algumas vitimas se matam. Outras s3o tratadas com antidepressivos
ou tranquilizantes. Muitas pedem demissdo e renunciam a direitos de

indenizag3o, dando a vitdria ao bully, o tirano. E ha as que resistem. A

primeira pessoa a denunciar- a tirania na & alho foi uma
jornalista inglesa, Andrea Adams. Ela escreveu dois documentarios
para a BBC Radio 4, de Londres, que provocaram uma enxurrada de
cartas de ouvintes. A inesperada repercussdo a levou a publicar um
livro, Bullying At Work, em 1992. Até alguns dias antes de morrer,
com cancer, em 1995, ela fez campanha para tornar o psicoterrorismo
no trabalho um delito como o assédio sexual.

"Ir ao trabalho é como entrar na jaula de um animal imprevisivel para
enfrentar outra semana de crucificagdo profissional”, disse Adams em
seu ultimo discurso, num sindicato, em maio de 1994. Um drama

clandestino sofrido por um minimo de 12 milhGes de europe
segu pesquisa pioneira da Organizacaa.Intemacionaldo
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Trabalh . pela média de 2 milhdes de americanos por ano,
incluindo assaltos contra taxistas, na estatistica de 1998 do
Departamento de Justiga dos Estados Unidos. No Japdo, uma

experiéncia telefonica, a "bullying hot-line", atendey.a 1.700 consultas
num s6 més; Como o poder de um tirano se mantém pelo medo que
cala suas vitimas, impossivel medir o fendmeno em escala mundial.

Ha inimeras formas de tiranizar um empregadcyAdams as resumiu em
alguns exemplos: marcar tarefas com prazos impossiveispassar

MWea de responsabilidade para funcdes triviaisf tomar

——
crédito por idéias de orar ou excluir um funcionaro sé se
dirigindo a ele at y
rumores maliciosqs;
processo € lento. As agressdes, sutis. As redlamagdes serdo
interpretadas como choque de egos, atribuidas a uma nova forma de
administrag3o, a reorganizagio, reengenharia, ou rejeitadas. Néo ha let
que ndo a do mais forte. Uma psiquiatra francesa, Marie-France
Hirigoyen, escreveu o livro Le harcélement moral: La violence
perverse au quotidien (O assédio moral: A violéncia perversa no
cotidiano). Os cinco mil exemplares da primeira edi¢do esgotaram-se
rapidamente. OQutros 60 mil, em janeiro. O livro vai aparecer em
portugués, editado pela Bertrand Brasil, depois de traduzido para doze
idiomas. A revista Le Nouvel Qbservateur consagrou-lhe uma capa:
"Esses colegas e patrdes que o deixam louco". Os colegas entram no
titulo como cimplices: temem pelo emprego. Quem for solidario com
uma vitima podera se tornar a proxima.

Hirigoyen traga o perfil do tirano. E um "narcisista perverso", que
acha o préprio equilibrio descarregando em outro a dor que nio
consegue sentir € as contradigGes internas que se recusa a perceber.
Um sanguessuga: procura fora de si a substancia para sua vida. Tem
um senso grandioso da propria importancia. Vive absorvido em
fantasias de sucesso ilimitado e de poder. Pensa ser especial e unico.
Precisa muito de admirag@o. Acha que tudo lhe € devido. Inveja os
outros. Comporta-se com arrogancia. Explora todos nas relagoes

_ interpessoais. E posa de referéncia, de padrao do bem, do mal e da
verdade.

— As vitimas s3o impotentes? Nada podem fazer? — perguntei a
Hirigoyen.

— Elas tém que aprender a se proteger, a dizer nio — respondeu.
— Mas, como?, com o desemprego em alta?

— Ha um momento em que a opg¢3o € a satide mental ou o emprego.
Tenho uma paciente que se demitiu para preservar sua personalidade.

— A vitima fica s6, sem a solidariedade dos colegas...

NUP./7WWWLZ.UOL.COIILUTI7OUSET VALOTIO AT LIZOS/ AUV 7 Y. 1UL

2de5
i Folha no L da !
TT5 w09g .

37 2

[

&

ADELINA CICONBR
100 406
AT

Deq.

LIV 11D



Pagina da W 3de5

! Folha no de pros.

s’
n.o L/()‘Qh do 19ﬁ

_',kp

— Solidariedade ndo existe, € cada um por si.
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Golpes mesquinhos ATM

"Aqueles que podem, podem. Os que nio podem, tiranizam" —
proclama na Internet o Bully OnLine (www.successunlimited.co.uk),
criado por Tim Field, autor de Bully in Sight (Tirano na Mira), guia
que ensina a prevenir, resistir € combater o assédio moral no trabalho.
Ele acrescenta atributos ao mais comum dos tiranos, os que praticam
serial bullying, a destruigdo em série de empregados. E vingativo,
quando s6, mas inocente, diante de testemunhas. Médico e monstro,
como Jekyll & Hyde. Mente compulsiva. Torna-se agressivo, se
chamado a responsabilidade.

S6 existe legislagdo para proteger as vitimas de assédio moral na
Suécia, na Alemanha, na Italia, na Australia e nos Estados Unidos. A
Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) anexou a Declaragdo dos
Principios Fundamentais de Justiga uma nova e abrangente defini¢do
de vitima. "Vitimas sdo as pessoas que, individual ou coletivamente,
sofreram um dano a sua integridade fisica ou mental, um sofrimento
moral, uma perda material, ou uma ofensa grave a seus direitos
fundamentais, como conseqiiéncia de atos ou de omissdes que ainda
ndo constituem violagdo da legislagdo penal nacional, mas que
representam violagGes de normas dos direitos do homem reconhecidas
internacionalmente".

As vitimas brasileiras da guerra de nervos no trabalho estdo perdidas.
Um chefe pode abusar do poder impunemente. Ou o empregado se
submete a lenta destruigdo por golpes mesquinhos e covardes, que
acabam acertando toda a sua familia, ou vai embora. "O siléncio e o
vazio cercam aos poucos a pessoa visada", diz Hirigoyen. "As vezes, a
soliddo € tal que vira rapido um drama". Mas ela pergunta a
"sociedade cega diante desta forma indireta de violéncia":

— Nio nos tornaremos cumplices, por indiferenga?
Conhecimento de causa

Primeiro da turma de 1975 de Ciéncia da Computagio na
Universidade Staffordshire, na Inglaterra, Tim Field especializou-se
em assédio moral no trabalho, na pratica, ao ser forgado a sair de um
emprego, em 1994. Hoje, ele mantém um servigo de aconselhamento
por telefone e na Internet, escreve livros e da consultas a empresas e
sindicatos. Entre seus clientes ingleses estdo varios departamentos de
Policia, o Correio, o Ministério da Defesa e algumas universidades.

Depois de responder a 3 mil telefonemas e receber 26 mil visitas no
seu site da Internet, Tim Field chegou aos conselhos basicos para
AP.// WWWL.UOLCOIILDIZOUSCI VALOTIO/ AT ZOS/ JULUV /77 LT ' LLIV 119
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quem quiser reagir a um chefe tirano. Aqui, um resumo dos que se
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e Lembre-se de que um chefe tirano projeta em suas vitimas as ADELIN A‘ 0%‘ 406
proprias fraquezas profissionais € morais. Assim, nio as Red ™
introjete;

Sentir vergonha, dificuldade, culpa e medo é uma reagéo
normal, mas impropria se render ao tirano o controle € o
siléncio de sua vitima;

Nio se pode enfrentar sozinho um chefe tirano. Procure ajuda.
Consulte o departamento médico de sua empresa;

e Aprenda o maximo que puder sobre assédio moral no trabalho;
¢ Supere toda a falsa percepgdo sobre assédio moral, como a de

que se trata apenas de uma forma dura de chefiar, ou de
reorganizagdo empresarial;

Anote tudo. N3o € um Unico incidente que conta, mas a
regularidade com que acontece, o seu padrdo e o conjunto;

o Guarde coOpia de cartas, memorandos e e-mails;
o Faga um diario com as reclamagdes e criticas do chefe tirano. Se

puder obté-las por escrito, tanto melhor. Se as tiver pedido, e
n3o for atendido, registre. A repetida recusa de justificar ou
substanciar faltas cobradas pode ser usada como prova de
assédio;

A tiranizag3o no trabalho estressa. Se o médico a diagnosticar,
que inclua a causa — as condigdes no local de trabalho;
Reclame do assédio moral ao escaldo superior. Mas, cuidado:
em geral, o tirano € que recebera o apoio de cima,;

Nio se deixe levar pela armadilha da saide mental: os sintomas
e efeitos do assédio moral sdo uma lesdo psiquiatrica, ndo
doenga mental,

Uma licenga-médica deve ser registrada como acidente de
trabalho, e a sua causa, a opressdo do chefe tirano, denunciada
ao empregador;

Se o chefe tirano fizer suas criticas em publico, procure um
advogado para adverti-lo, por carta, de que ele é passivel de
processo por difamagio e calunia;

Considere demitir-se como uma decisdo positiva, uma opgao
entre saude e emprego;

Se forgado a demissdo, denuncie a causa ao empregador, por
escrito, e oriente-se com um advogado antes de assinar qualquer
documento;

Considere tornar publico o seu caso.

GUIA DE NAVEGAGAO
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Os autores do livro Work Abuse: How to Recognize and Survive
it (Abuso no trabalho: Como reconhecer e sobreviver), Judith
Wyatt e Chauncey Hare sdo conhecidos em
<www2.netcom.com/~workfami>,

"A campanha contra o assédio no emJ)rego", uma organizagao
5/ JULUV 777 1L 24191199
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sem fins lucrativos nos Estados Unidos, fundada pelos autores

@/.

do livro BullyProof Yourself At Work (Proteja-se do Assédio no <3

mprego), tem um completo site na Internet:
<www.bullybusters.org>,

o Uma associagio finlandesa antiassédio a criangas na escola
passou a dar conselhos também a adultos:
<www.kiusattujentuki. fi>;

o <www.uow.edu.au/arts/sts/bmartin/dissent/> é um site

australiano;

Na Irlanda: <www.clubi.ie/killick/cab/>,

Na Austrélia: Beyond Bullying Association,

<www.davdig.com/bba/>;

Na Africa do Sul: <www.voiceclinic.co.za>;

Na Italia, um site do escritor Harald Ege: ;(/

<http://aziende.iol.it/prima>,

A violéncia no local de trabalho ganhou um site no

Departamento de Policia de Sacramento; nidos,

. fundado por Larry J. Chavez: ace-yi )

sindicato suico dos Servigos Publicos, em Lausanne, criou uma
pagina na Internet sobre mobbing, que traduz por "terrorismo
psicologico”. Em <www.vpod.ethz.ch/f/mobbf. htm> ha
defini¢des, conselhos e historia do assédio moral no trabalho,

"t40 antigo quanto o proprio trabalho",

professor de Psicologia e Ciéncias do Trabalho Heinz Leymann, .

alemdo vivendo na Suécia desde 1955, ja tratou de mais de

1.300 vitimas de assédio moral. Ele mantém um supersite na

Internet, o "Mobbing Encyclopedia”,

<www.leymann.se/English/frame.html>, resultado de 20 anos de

pesquisas.

[ ]

(**) Ex-correspondente de Epoca em Paris.
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