CAI\AARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

ATO N° 1450/19

Institui Comissdo para a elaboracédo e atualizacdo permanente de
relacdo de perguntas e respostas frequentes sobre as atividades
desenvolvidas no ambito do Parlamento e de interesse da
sociedade, e estabelece competéncias quanto a seu atendimento.

CONSIDERANDO o disposto no art. 4°, inciso VII, do Ato da Mesa n° 1.231, de 25 de
junho de 2013;

CONSIDERANDO a necessidade de dar maior unidade, padronizacéo, agilidade e
transparéncia as respostas dadas pela Camara Municipal de Sao Paulo as perguntas
frequentes da sociedade paulistana sobre a sua atuacgéo legislativa e fiscalizatoria;

CONSIDERANDO a conveniéncia de definicdo do fluxo de atuacdo entre as diversas
unidades envolvidas na prestacdo de informagdes institucionais por meio dos canais de
atendimento ao cidadéo;

A Mesa da Camara Municipal de Sdo Paulo, usando das atribuicdes que lhe séo
conferidas por lei, RESOLVE:

Art. 1° Fica criada Comissao para elaboracao e atualizacdo permanente de relacdo de
perguntas e respostas acerca das atividades desenvolvidas no ambito do Parlamento e de
interesse da sociedade, a ser utilizada por todos os canais de comunicagéo com o cidadéo, tais
como redes sociais institucionais, Ouvidoria e Portal.

Paragrafo Unico. A Comissao sera presidida pelo Ouvidor da Camara Municipal de Séo
Paulo, e sera constituida por ao menos um servidor indicado pelos responsaveis das seguintes
unidades:

| - Assessoria de Imprensa da Presidéncia;

Il - Diretoria de Comunicacao Externa;

lIl - Coordenadoria de Midias Digitais;

IV - Centro de Comunicacéao Institucional,

V - Secretaria Geral Administrativa - SGA;

VI - Centro de Tecnologia da Informacéo - CTI.

Art. 2° A Comissdo reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por més e,
extraordinariamente, sempre que necessario, a pedido de qualquer de seus membros.

Art. 3° A Comissédo contara com o auxilio das unidades da Casa para a realizacédo de
seus trabalhos.

Art. 4° A relacdo de perguntas e respostas sera permanentemente atualizada e devera
ser disponibilizada para consulta aberta no Portal da Camara, nos formatos PDF e HTML.

Art. 5° A gestdo das respostas encaminhadas aos cidadaos por meio das redes sociais
e midias digitais sera de responsabilidade da Coordenadoria das Midias Digitais; e nos demais
casos, serd de responsabilidade das unidades em cada atendimento, em consonancia com a
relagéo a que se refere o art. 1° deste Ato.



Paragrafo Unico. Caso a relacdo de perguntas e respostas frequentes, ou as
informacdes disponiveis no Portal, ndo atendam ao cidaddo, este sera informado de que o
canal adequado para a sua demanda é a Ouvidoria.

Art. 6° Cabe ao Coordenador do Centro de Comunicacdo Institucional - CClI, e ao
Coordenador do Centro de Tecnologia da Informacdo - CTI, disponibilizar os profissionais
habilitados, ferramentas e meios digitais para a gestdo das redes sociais da Camara Municipal
de S&o Paulo, mediante contratos sob sua gestao.

Art. 7° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.
S&o Paulo, 08 de outubro de 2019.

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial da Cidade em 10/10/2019, p. 140 c. 4

Para informac6es sobre revogacfes ou alteragcdes a esta norma, visite o site www.saopaulo.sp.leg.br.
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