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Absenteismo docente

A pesquisa descreve o
absenteismo docente
na rede municipal de
educacao, identifica fatores
associados, relativos a vida
funcional do servidor e
define sua abrangéncia.

Considerou-se como
absenteismo docente
as faltas e as licencas

de servidores da SME,
particularmente dos
docentes.




Objetivo Geral
Descrever e analisar as caracteristicas e a abrangéncia do
absenteismo docente na rede municipal de educacdo de Sdo Paulo.

por tipo de auséncia em relacao ao perfil dos
professores, sua carreira e jornada de trabalho

Objetivos
especificos
associando-o a diferentes condicdes de

trabalho do professor

delineando o perfil dos docentes que apresentam

Analisar o alto indice de absenteismo

absenteismo
identificando caracteristicas do clima organizacional
que poderiam estar associadas ao absenteismo em
uma amostra de escolas




Metodologia — Etapa Quantitativa

« Objetivo: explicar o fendbmeno do absenteismo, por meio de variaveis
relacionadas ao perfil do servidor publico e a sua vida funcional;

« Fontes: Bases de dados da SME-SP — informacdes do quadro de
funcionarios para finalidades administrativas;

- Vantagens:

— Bases atualizadas mensalmente;

— Informacao sobre a historia funcional dos servidores (cargos,
acumulo de cargos, sobreposicdo de cargos, jornadas de trabalho,
formacdo, anos de trabalho etc));

— Descricao dos tipos de auséncia (faltas e licencas);

« Desafio: readequar as bases para finalidade de pesquisa.



Metodologia — Etapa Quantitativa

Variaveis do estudo:

- Modalidades de auséncia no trabalho (abono, falta justificada,
injustificada e os diversos tipos de licenca e afastamentos, conforme 0s
termos da legislacao);

- Quantidade de faltas e licencas, no ano, por servidor publico;

- Perfil dos servidores (formacado, idade, sexo); carreira, jornada de trabalho
e condicdes de trabalho.




Metodologia — Etapa Quantitativa

Anadlise estatistica descritiva:

« Analise longitudinal, do periodo de 2009 a 2018, sobre o0s tipos de
auséncia, relacionados aos grupos de servidores pertencentes a SME-SP
(Quadro do Magistério — MAG; Quadro de Especialistas — ESP; Quadro de
Apoio — APO e Outros funcionarios — OUT);

« Andlise de dados do Quadro do Magistério, no ano de 2018: estudo de
variaveis de perfil, carreira, condicOes de trabalho e jornada relacionadas
com a média de eventos de auséncia, no ano e a meédia de dias de
auséncia, no ano.



Metodologia — Etapa Quantitativa

Analise estatistica inferencial:
« Modelo de regressao Binomial Negativo Inflacionado de Zeros;

« Apreender a probabilidade de o servidor ndo faltar, durante o ano
de 2018 e o numero médio de faltas do servidor durante o ano;

- Dados: informacdes dos servidores municipais, referentes ao
ano de 2018.



Metodologia — Etapa Quantitativa

Varidveis candidatas para o modelo de analise de regressao:

« caracteristicas pessoais (se pertencia ou ndo ao quadro do Magistério,
sexo e idade);

« formacdo académica (nivel maximo de formacao e tempo de formacao);
- Ccarreira (tempo de carreira e situacao funcional);

« jornada de trabalho (hora relogio, se tem um ou mais cargos base, se
tem cargo sobreposto ou ndo, nimero de cargos sobrepostos, se possui
acumulo de cargos);

« condicOes de trabalho (tempo de lotagcao da ultima lotacdo em 2018, se
estd lotado em uma unica escola, distancia média entre residéncia e escola,
distancia maxima entre residéncia e escola e se mora ou ndo na capital).



Metodologia — Pesquisa Qualitativa

« Andlise documental e bibliografica: levantamento e analise de producdes
académicas sobre o tema, a legislacdo pertinente e fontes documentais

da SMESP;
« Pesquisa de campo em uma amostra de unidades escolares para:

v identificar se algumas caracteristicas do clima escolar poderiam
estar associadas ao absenteismo docente;

v conhecer estratégias para lidar com as auséncias;

v compreender concepc¢des dos sujeitos sobre o tema.



Amostra intencional

Critérios para selecdo das escolas:
« Vinculadas a diferentes Diretorias Regionais de Educacao (DREs);

« Numero médio de auséncias de servidores publicos na
unidade escolar (2018);

« Indicador de complexidade de gestdo (INEP, 2014).

Y

2 Grupos extremos com 10 unidades cada.




Metodologia — Etapa Qualitativa

Locus das entrevistas

20 escolas (13 DRE), com diferentes caracteristicas em relacao a:

- Etapas / modalidades de ensino atendidas;
« Numero de alunos matriculados;

« Numero de docentes;

« Niveis de complexidade de gestdo (INEP).

Obs.: as explicacdes fornecidas pelos diferentes sujeitos caminharam na mesma
direcdo, independentemente das caracteristicas das escolas em que atuam.




Total de profissionais entrevistados

21
coordenadores

20 diretores pedagogicos 18 professores

(distribuidos assiduos
em 19 escolas)




Dimensoes do Clima organizacional

Dimensao 7:
as relacoes
como
trabalho

Trata-se dos sentimentos dos gestores em relagao ao seu ambiente e
as instituicOes de ensino. Abrange as percepcdes quanto a formacao
e a qualificacdo profissional, as praticas de estudos e reflexdes sobre
as acoes, a valorizacao, satisfacao e motivacao para exercer a funcao
que desempenham e ao apoio que recebem de gestores e demais
profissionais.

Dimensao 8:
agestdoea
participacao

Abrange a percepcao quanto a qualidade dos processos empregados
para identificar as necessidades da escola, bem como para intervir

e avaliar os resultados alcancados. Inclui, também, a organizacao

e articulacao entre os diversos setores e atores que integram a
comunidade escolar, para promover espacos de participacao e
cooperacao, na busca de objetivos comuns.



Aplicacao

Para professores e gestores de 20 escolas da RME/SP, distribuidas entre as 13 DREs e
identificadas com maior e menor absenteismo docente.

Numero de participantes
Escolas Professores Gestores

Maior absentismo
Menor absentismo

Fonte: elaboracdo dos autores.




Questionarios: Clima organizacional

Cada uma das dimensdes conta com um conjunto de itens avaliativos elaborados no
formato de escala Likert de quatro pontos, direcionados aos professores e gestores.

Dimensdoes Descricao Iltens

Professores | Gestores

Dimensdo 6 As dimensoes
com o trabalho




Resultados

Grafico 1. Nimero MEDIO de AUSENCIA, por servidor, no ano
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Resultados

Grafico 2. Ndmero MEDIO de DIAS de AUSENCIA, por servidor, no ano
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Resultados

Gréfico 3. Nimero MEDIO de LICENCAS, por servidor, no ano
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Resultados

Grafico 4. Nimero MEDIO de dias de LICENCAS, por servidor, no ano
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Resultados

Gréfico 5. Nlimero MEDIO de FALTAS, por servidor, no ano
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Resultados

Grafico 6. NUmero MEDIO de DIAS de FALTAS, por servidor, no ano
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Resultados

Gréfico 7. Numero MEDIO de FALTAS (exceto abonadas), por servidor, no ano
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Resultados

Tabela 1- Tempo de Carreira do servidor do quadro do magistério, por RF,
até 01-01-2018, segundo o numero de auséncias

Auséncias

Mais de
Nenhuma % Ma20 % 20 %

Tempo
carreira

Menos de 317 16,1 2914 22,5 397 13,0
5 anos

Entre
5-15 anos 799 40,7 5.489 1406

Entre
15-25 anos 667

33,9 3.988 30,8 1154 37,9

2D ElileE 182 9.3 578 45 90 3,0
ou mails

1.965 12.969 100 3.047 100



Resultados

Tabela 2 — Auséncia dos servidores do quadro MAG, segundo situacdo
funcional, em 2018

Auséncias

Situacdo sem 1a10 11a20 Mais de
funcional auséncia % auséncias % auséncias % plo] % Total

Efetivo 1.857 3,5 : 2 3.034 E 52.551

Contratado 8 1,0 830

pA 21 234

1.965 3,7 . . 5,7 53.615




Resultados

Tabela 3 — Carga horaria dos servidores do quadro MAG por
numero de auséncia, em 2018

Carga Sem 1a10 1a20 Mais de 20
(o)
hordria auséncia auséncias auséncias auséncias Total

Menos de
30 horas

30 horas

Mais de
A y } b . ! 100
40 horas

Total . / ! . b L d y(0]0)




Resultados

Grafico 8 — Proporcao de numero de auséncias do servidor do quadro MAG
por quantidade de cargo base, em 2018
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Modelo de Regressao

Quadro 1: Varidveis explicativas para o fenédmeno do absenteismo

CARACTERISTICAS PESSOAIS

Q_mag Indicador de quadro mag

Sexo Sexo
Cat_idade3 Faixa etdria (4 niveis) - v3

Formacgéo académica

Nivel_max_rec2 Nivel de formagdao maximo - recodificado (4 niveis)

Carreira

Funcional_rec_final Situacao funcional recodificada final

Jornada de trabalho

Cargos_base_rec Apenas 1 cargo base em 2018?

Numero de cargos sobrepostos do servidor
em 2018 recodificado

Ha_acumulo Ha acumulo de cargos publicos?

Cargos_sobreposto_rec

Fonte: CIEDU/SME
Elaboragdo dos autores




Modelo de Regressao

- Servidores do quadro do magistério faltam mais e é esperado que tenham
um numero de auséncias 15% maior do que demais servidores;

- Um servidor que possui apenas um cargo base ausenta-se 45% menos do
que aqueles que possuem dois ou mais cargos base;

« Ter cargo sobreposto diminui a probabilidade de auséncias, dado que
servidores com 1 cargo sobreposto tém 45% menos auséncias do que
aqueles que nao tém. Da mesma forma, servidores com dois ou mais cargos
sobrepostos tém um numero esperado de auséncias 50% menor do que
aqueles que nao tém cargo sobreposto nenhum.




Modelo de Regressao

- Servidores que ndo tem acumulo de cargos publicos faltam 20% menos do
que daqueles que tém acumulo;

« A formacdao maxima também é uma varidvel que explica, em parte, o
absenteismo, pois a probabilidade de o professor com pds graduacao
faltar € menor (10%) do que os que possuem formacao maxima em nivel de
licenciatura;

- Professores mais velhos e, possivelmente, com tempo de carreira maior,
ausentam-se menos, aspecto que foi constatado na analise descritiva;

« A chance de o servidor do quadro do magistério nao faltar € 93% menor do que
a dos demais servidores, o que procede em relacdo a analise descritiva, que
observou, no universo de servidores, que sao os professores 0s que mais faltam;




Modelo de Regressao

« Se 0 servidor possui cargo sobreposto, a chance dele no faltar € 3,6 vezes
maior do que aquele que nao tem cargo nenhum;

« O professor contratado tem quase 22 vezes mais chance de nao faltar do
que o efetivo.

- Estimativa do perfil do servidor com maior probabilidade de nao faltar:
- ndo pertence ao quadro MAG;
- tem apenas 1 cargo SOBREPOSTO;
- tem 55 anos ou mais;
- € contratado.
- O servidor com as caracteristicas acima tem uma probabilidade
de nao faltar estimada pelo modelo em 0,973 (97,3%).



Modelo de Regressao

- Perfil do servidor com menor probabilidade de nao faltar:
- pertence ao quadro MAG;
- ndo tem nenhum cargo SOBREPOSTO,;
- tem menos de 35 anos;
- € efetivo.

Um servidor com as caracteristicas acima tem uma probabilidade de nao
faltar estimada pelo modelo em 0,004 (0,4%).




Resultados - Etapa qualitativa - Entrevistas

Temas centrais que surgiram nas entrevistas:

Motivacoes das auséncias docentes e possiveis consequéncias.
Prejuizos causados pelas faltas docentes na gestao escolar.

Procedimentos e estratégias de organizacao escolar em
funcao das faltas docentes.

O que poderia ser mudado em relacao ao quadro atual das
faltas docentes.




Motivacoes das auséncias docentes:

. condicdes de trabalho: salario, carreira, acumulo de cargos, relacionadas
aos alunos;

- problemas de saude em decorréncia dessas condicoes;

« permissao legal de diferentes tipos de faltas e licencas;

- falta abonada compreendida como “direito” pela maioria dos profissionais;
« descompromisso dos professores (mencionado por poucos entrevistados).

Possiveis consequéncias:

- adverténcias;

- desconto salarial (para determinados tipos de falta);

- problemas na progressao da carreira (faltas injustificadas);
- perda da jornada de trabalho e da regéncia (uma mencao).




Prejuizos causados pelas faltas docentes
na gestao escolar

Rotina de organizacao da escola:

« mudancas repentinas no planejamento dos professores;

» necessidade de destacar profissionais que ocupam outras funcdes, para
substituir o professor faltante;

« atraso do servico dos profissionais que substituem o professor faltante;

- remanejamento dos horarios de merenda e de limpeza da escola.

Estudantes (destacado por poucos entrevistados):
- atrapalha a aprendizagem,;

 causa baixo rendimento;

« aumenta a indisciplina.



Procedimentos e estratégias de organizacao escolar

Registros das faltas:

« principais responsaveis: assistentes de direcao;

« instrumentos utilizados: formularios proprios, preenchidos por inspetores e
auxiliares de direcdo;

« livro Ponto;

» SIGPEG: alimentado diaria ou semanalmente com as informacdes.

Situacdes em que se apresenta documento com justificativa:
. licencas-saude;

« trabalho demandado pelo TRE;

« cursos (nas DREs ou sindicato).

Estratégias para inibir as faltas:

« negociacoes entre a gestdo e o professor,

« estabelecimentos de critérios para a falta abonada: quantidade didria de professores;
concessdo a partir de uma justificativa; priorizacdao de professores que faltam menos;
apenas quando ha professor substituto.



O que poderia ser mudado?

Melhoria das condicdes de trabalho:

« diminuir a quantidade de alunos por turma;
« combater a indisciplina e o desinteresse;

« contratar mais professores.

Valorizacao dos professores:

» melhorar a carreira docente e os salarios;

« investir na formacdo continuada e nos professores assiduos;
« apoiar projetos demandados pelos docentes.

Melhoria das acoes voltadas a saude dos professores:

« reorganizar horarios de marcacao de consultas de rotina e tratamento médico agendado;
« melhorar o Departamento de Saude da prefeitura;

« fiscalizar e rever as licencas médicas longas.

Rever a legislacdo que trata da auséncia dos professores, estabelecendo novos critérios.




Resultados Clima Organizacional
As relacdes com o trabalho
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A Gestao e a Participacao
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Comparacao das percepcoes de
Professores sobre clima organizacional

Acreditam que a quantidade
de professores e funcionarios
é suficiente em sua escola.

0,62

Acreditam que o estilo de
gestdo é autoritdrio.

0,10
h 0,27

Tém a percepcdo de que ha
incentivo para participagao
dos professores nas decisoes
da vida escolar.

I © <0
0,66

9

Sentem-se reconhecidos pelo
seu trabalho.

0,78

Estao muito motivados
para lecionar.

Sentem-se orgulhosos de
trabalhar na instituicdo.




Resultados

Professores de escolas com maior absenteismo tém uma
perspectiva mais negativa quanto a gestao e participacao do
que quanto as relacdes de trabalho, o que parece indicar que a
forma como a gestdo escolar esta estruturada, o suporte que eles
recebem da equipe de gestores e o grau de participagdo dos
docentes na gestdao sao aspectos importantes para os docentes e
que impactam o dia a dia deles na unidade escolar.



Comparacao das percepc¢oes
de Gestores sobre clima organizacional

Acreditam que a jornada do
professor contempla um
tempo para a participagao
em reunides, planejamento
de aulas e correcdes de
atividades

Acham que os professores
conhecem claramente as
necessidades da escola.

Acreditam que os professores
sentem-se orgulhosos de
trabalhar na instituicdo
Sentem-se reconhecidos

pelo seu trabalho.

Acreditam que maioria dos
professores respeita suas
opinides e decisoes.

Sentem-se reconhecidos
pelo trabalho realizado.

Sentem-se motivados.

0,83

77

s
0,80

0,80

0,83

0,91

0,91

0,88

94

B menor
B maior



Resultados

Os gestores das escolas de menor absenteismo tém uma percepcao
mais positiva do seu quadro docente do que dos de maior
absenteismo. Isso pode ser um indicio de que as relacdes entre
gestores e professores podem ser melhores, o que cria um ambiente
propicio para o dialogo, o estabelecimento de acordos e consensos
e o desenvolvimento de um trabalho pedagodgico coletivo.



Consideracoes Finais

« a grande concentracdo de numero de auséncias estd em torno de um a dez eventos;
« 0 intervalo de dias de auséncia entre um e dez é mais frequente;

. 0s professores que possuem mais de 20 anos de formacao sdo os profissionais
que apresentam a menor frequéncia de faltas;

- 0s professores que estdo no inicio da carreira concentram-se, em termos de
numero de auséncias, no intervalo de um a dez auséncias, e aqueles com 25 ou
mais anos de carreira, sa0 0S que menos se ausentam; ja os docentes que tém o
tempo de carreira entre cinco e menos de 25 anos sdo aqueles que possuem o
maior numero de auséncias;

- considerando o ndmero de dias de auséncia, os professores cuja carreira

tem entre cinco e menos de 25 anos sdo os com maior numero de dias de
afastamento, o que pode significar que, provavelmente, foram os servidores que
estiveram em licencas longas;



Consideracoes Finais

- 0s professores efetivos faltam mais do que os contratados;

« 0S servidores com uma jornada de trabalho maior faltam mais, tanto em termos de
numero de eventos, quanto em numero de dias que permaneceram fora do posto
de trabalho; verificou-se isso em carga horaria de trabalho, acimulo de cargos

e quantidade de cargos base (cuja associacdo com as varidveis de auséncia foi
significativa);

« 0 tempo de lotacdo na unidade escolar ndo se mostrou uma variavel com forte
associacao as varidveis de auséncia;

. 0s professores lotados em mais de uma escola faltam mais do que aqueles que estdao
lotados em uma unica escola; e

- a distancia média percorrida pelos servidores ndo se associou fortemente, tal como
esperado pela hipdtese da pesquisa, ao absenteismo docente e, a distancia percorrida
entre casa e trabalho parece ndo ser uma variavel que explique absenteismo docente.



Clima
organizacional

As faltas
abonadas

Gestores

=
=
=

associacdo entre clima e absenteismo - escolas
com maior nimero de auséncias docentes tém
um clima organizacional mais negativo

consideradas direitos do professor, €, mesmo
sem a necessidade, ha professores que as
utilizam

sensacao de impoténcia para diminuir o nimero
de faltas docentes, uma vez que o amparo legal
e a rigidez dos procedimentos administrativos



Condicoes Relacionadas diretamente com o absenteismo,
de trabalho 9 bem como a presenca de fatores estressores,

que resultam em adoecimento.

indisciplina,

violéncia,

falta de

educagao é Argumentos para justificar faltas e licencas
do aluno,

vulnerabilidade

social e falta

de apoio

da familia




