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Gestao por Processos:
da tarefa ao Workflow

Walter W. Koch

®
Agenda H§

* Conceituacgao de tipos de processos

* A evolucao do ferramental de roteamento para workflow e BPM
* Requisitos para a automacao de processos

* Casos de uso e sucesso de workflow e BPM em governo
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Tipos de processos
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Visdo de automagdo de processos (1) H

* Complementar as funcionalidades de gestao de conteldo
* Foco na transagao
* Foco no conteudo

* Integridade do processo
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Visdao de automacao de processos (2)

* Roteamento

* Tende a ser ad-hoc, tipicamente envolvendo a movimentagao de conteuldo de
forma linear, sem regras de processamento automatizado. Oferece pouca ou
nenhuma integracdo entre a gestdo do processo e as aplicacdes afetadas.
Roteamento é de pessoa para pessoa.
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Visdao de automacao de processos (3)

* Roteamento
* Tende a ser ad-hoc, tipicamente envolvendo a movimentacdo de conteudo de
forma linear, sem regras de processamento automatizado. Oferece pouca ou
nenhuma integracao entre a gestdo do processo e as aplicacdes afetadas.
Roteamento é de pessoa para pessoa.

* Workflow

* Permite a definicdo de um processo inteiro, incluindo toda as excecbes
possiveis e condi¢des. Envolve integracdo, gestdo e execucdo de processos
condicionais baseados em regras definidas pelos usuarios. Permite a execucao
de tarefas de forma serial ou paralela. Muito utilizado em ambientes de
aplicacdo, apesar de qualquer combinac¢do de processamento pessoa a
pessoa, pessoa a maquina ou maquina a maquina possam ser utilizados.
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Modelo de referencia de Workflow H§

Process
Definition

Interface 1
.
Workflow API and Interchange

. Waorkflow m
II

Workflow |
Administration & Engine(s)
Monitoring Tools L
ﬁw Workflow
Enactment Services

-~y
Interface 4

Workflow Enactment Service

==
Interface 2 Interface 3

Workflow Invoked
Client Applications
Application

Fonte: WFMC

© AlIM | Todos os direitos reservados 11

O]
[
Visao de automacado de processos (4) HB

* Business Process Management (BPM) — gestao de processos de
negocio
* Independentemente de qualquer aplicacdo, fornece integracao de diferentes
plataformas e aplicacdes. Por esta razdo, muitos profissionais posicionam

BPM como uma agregacao de workflow e Enterprise Application Integration
(EAI) — integracdo de aplicacdes corporativas.
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BPM
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Source: Workflow Management Coalition APPLICATIONS
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Tipos de workflow

* Transacional

* Foca na articulagdo de negdcios e condugdo de decisdes visando
um resultado final. Estes processos ndo sao focados na criacdo de

conteldo mas no uso de conteudo para ajudar na tomada de
decisBes e agbes. Tipicamente utilizado em processos mais
complexos, repetitivos e com alto volume.

* Focado em conteudo

* Foca na criacdo ou edicdo de um documento simples ou composto.

O foco do processo E o documento.

e Ad-hoc

* Significa criar e iniciar fluxos de trabalho “em voo” — tipicamente
tem um tempo de vida muito curto. Ndo permite processamento

condicional ou roteamente complexo e tem minimias
funcionalidades de relatérios.
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Requisitos para a automacao
Entendimento do processo atual
Obtencdo dos requisitos
Modelagem do novo processo
Automacao do novo processo
Posta em marcha

Monitoracao do novo processo

ouneswNRE

Projeto de automacao
1. Entendimento do processo atual

Levantamento do processo
Fluxogramacao (as is)
Obtencdo de indicadores
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Exemplo de Processo de Negocio Simples H9

J Evento de Inicio

H

|

|

-{ Tarefa

Identificar
Método de
Pagamento

Gateway de Decisdo

i
Fluxo de Sequéncia

Aceitar
Dinheira ou
Chegue

y
]
i
1]
¥
)
¥
]

Processar
Cartdo de
Credito

Evento fim

Freparar
Facote do
Cliente

)

=

Projeto de automacao
1. Entendimento do processo atual

Documentagdo ja existente
KPls
Indicadores no BSC?
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Projeto de automacao
2. Obtengao dos requisitos

Requisitos estratégicos
Fatores motivadores para o projeto

()
Quadrantes de alinhamento da H§
informacao estratégica de Marchand

Acrescente valor
Clientes e mercados

Riscos Financeiro
Mercadolégicos, Transagoes e
financeiros, processos

operacionais

Crie novas realidades
Inteligencia (social, politica, tecnolégica, etc)

Fonte: “Competing with Information,” Donald Marchand (2000)
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Projeto de automacao
3. Modelagem do novo processo

Definicdo de papéis, regras e rotas
Defini¢do de indicadores

Desenho do processo

Modelagem do processo
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Projeto de automacao
4. Automagdo do novo processo

Desenvolvimento interface usuario
Modelagem bases dados
Conectores com sistemas

Trilhas de auditoria

I data.sms: Data Model: Disgrany

=

Trade Report

EE-2
Broker Dealer

£ FlightModel.sms: FlightModel: Diagram Capy Of canfira S)“LVEIN. ar
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8-1 ccount Master _Author: ===
winterfaces Description:
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| ¥ Dieassany + void cancelQ af
+ void postpone T~
A |~ int price I re
T
! Reservation] =
[ reservations 1
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P R USSP Flight
: fight
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+ Airplane Alrpkaing + Flight
- int i —0.1 = - Reservation[] reservations
- FlightQ nights Flightg |- Airport departure
“+
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¥ Basic Settings

» Recipient Display Settings

w Email Settings
Lol

w Time-Based Settings

Time-Based Settings

This task should be completed in ...

Name:
Task Type:

Internal Notes:

VWWhen this task completes, the process will end.

Exclude this task from Request Detail:

Data from this task will be expanded in Request Detail:

Send email to recipients:

Email Format:

ion Su

[ADDrovm Task

Approval
Approval
AWSUpload
Child Process
Counter
Database Pull
Database Push
Dynamic Assigner
Excel Import
Form
General Notification
HTTP Redirect
Milestone
Task Assigner
Task Scheduler
User Profile
Web Service

|~

Notification Body:

[a from Integrify 4.0

Request Type:
Reguested by:

Your approval has been reguested for

REQUEST SUMMARY
Reguest #: {Reqguest.ID}

{Regquest.Process.Name}
{Request.Reguester.Namq

Fonte: Integrify
35

| [gays  ~]

Juntando tudo

Obter

requisitos

Monitoragao
do processo

Criar modelo
do processo
em BPMN

Conversao
BPMN em
BPEL

Executa BPEL
e orquestra
sistemas

v
Repositério

ECM
~

ware

Outras
aplicagdes

Processos
completos
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“integrify %

New Request | My Dashboard My Reports | My Queues

My Requests | My Open Tasks | Task History

'¥ My Dashboard » My Open Tasks

My Open Tasks (27)
Priority Open Request Requester Client Task Name Task Type Request Status Request Typ|
Open  1594-Capital Expenditure - Excel Dave Willsey Dave Willsey Director Approval Approval Pending Approval Capital Expenc

Open 1592-daves request Dave Willsey Dave Willsey WMarketing Team Approval Approval Reviewed and OK Marketing Cam|

Open  1587-Request for IT Services Dave Willsey Dave Willsey Manager Approval Approval Started Request for IT

Open 1583-Request for [T Services Dave Willsey Dave Willsey MWanager Approval Approval Started Request for IT

Open  1582-Employee Change of Status Dave Willsey Dave Willsey Wanager Approval Approval Started Employee Cha

Open 1578-Capital Expenditure - Excel Dave Willsey Dave Willsey Director Approval Approval Pending Approval Capital Expenc

Open  1574-Capital Expenditure - Excel Dave Willsey Dave Willsey Director Approval Approval Pending Approval Capital Expenc

Open  1571-tset Dave Willsey Dave Willsey Director Approval Approval Pending Approval Capital Expenc

Open 1557-daves request Dave Willsey Dave Willsey Deal Desk Approval Approval Started Contract Revie

Open  1556-Contract Review Dave Willsey Dave Willsey Deal Desk Approval Approval Started Contract Revie|

wm,m@ <<First <Prev | Next> Last>>
Fonte: Integrify 37

Your approval is requested on Walkthrough oob approval

wa;e

From: Eilene Hao
Due by: None

Here's the article on the approval workflow. Please let me know what you think.

Type comments to include with your response:
Looks good |

Fonte: Microsoft

. [__spprove [ _Reject ][ cCancel |
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[Summary”Pubiish”Relations] Workflow [My subscriptions”Comments”Manage subscriptions”ﬂistory”Archivel C;U
Creator jsmith Modification Modification not allowed
(Responsible)
Workflow type Approval workflow Versioning No versioning policy
management
[Directive | Comment ——start date —Duedeta ||
o 27-Dec-2007
@ 0 jsmith 12:13::57 Approve
v . .. Comment for the 27-Dec-2007 28-Dec-2007
w Ibramard | Verification three new reviewers 12:14:47 23:59:00 ¥
4 .. ..  Comment for the 27-Dec-2007 28-Dec-2007
oA
ot @ Jag8 Verification three new reviewers 12:14:47 23:59:00 BErHoNs A s
— 27-Dec-2007 28-Dec-2007
v
v O bree Validation 12:14:06 23:59:00 Remove 'S
Fonte: nuxeo 39
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Y Firco BAM

Powared by J\ Systar
@ Logout 4 Home @ Full Sereen
Above Profile Missing Work Alert Rate Piling Up Deadline Stuck
Technical Activity Human activity [ Escalation Rota Activity Summary o
= < Cumaes
e Ze0d
hon Crecung 63500
e 112500
o Becing 7688
a sau
Pending 303
passes asme
Faied a7
Rerecisa B
Unqueied i o
Cavccted 9
e o

[ © | [ Messages Today
Evanaton|  Cureney Cut0ff Resanng|  Est Completion Coant|  Volome at Risk samount|  Amountat Pk | @700

e TR T T = DT e
Operationa] = SN2 184800 16smn | RELY ® 0| SATEIS BN 00] o L 700

[ o] v | saomanosse - o] " of sz . e

| Operatonal can 2 220000 500 min omin, 2 9| 45878800 ] 1108 J

15



06/05/2016

ware

Gestdao (BAM)

| operaronas | Fanancrar | DEMOGRAPHICS | ST Teletracking Demo V.1

PATIENT DETAILS
i . foee PATIENTS CURRENT AVG TIME ED LONGEST ED
Patients Admitted Taday By Service Line ADMITTED HOSPITAL PTs ADMISSION ADMIESION
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o -521z
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To ta cleaned & (Beds) 5 P 2
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Aprovacao de projetos

Estudo de Caso

O estudo de caso apresentado demonstra a aplicagdo da modelagem de processos no setor de aprovagao de projetos
arquitetonicos de uma prefeitura municipal do Estado do Espirito Santo. A aprovagdo dos projetos de edificagGes na
Prefeitura Municipal de Vitdria envolve 35 setores da Secretaria de Desenvolvimento da Cidade.

0 Q

Fiscal
8 ¢ Q
Aguardando /\
Cadasta Hlanclenle Arquivados

DCO/ACICA
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Aprovacao de projetos
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Figura 1 — Macroprocesso em mapa com swimlane

Empenhamento de despesas

000880 - Empenhameanta - COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - OC 282

Iniciadar

Variavel HDECONIGERICH Secretaria(s) H

=
[ .
Inicio {

Solicita
Empenhamento

Diretor(a)
Aprova?

Nao
4
Sim
—p
Secreiério(a) 3
Aprova? z
4
|§i_"[1_’
Emite Nota de Empenho?
e 7
E |“ﬁigita\iza Nota [ = —
@ deEmpenho @'_". )
¥ Assinada b o

i
“JI Mensagem Finalizadar

http://www.pinhais.pr.gov.br/aprefeitura/secretariaseorgaos/cgm/FreeComponent511content9285.shtml
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Qual a projecao de indicadores/resultados positivos pdés-implantagdao? ;
¥ 96% de redugao no tempo de servigo com o Processo
(Alteragdo de Centro de Custo);
¥  91% de redugdo no tempo de servigo com o Processo (Divida
Ativa Comum);
v 86% de redugdo no tempo de servigo com o Processo ~
(Requisigdo de Pequeno Valor); Re(il-lgao
expressiva no
v'  72% de redugdo no tempo de servigo com o Processo (Rescis3o tempo de servigo
C 1);
ontratual); COM OS pProcessos
v" 71% de redugdo no tempo de servico com o Processo (Baixa de M automatizados
Licenga Encerramento);
Economia de R$
v 66% de redugdo no tempo de servigo com o Processo (IPTU 508.326,00
Aposetudosy; mil/ano na gestdo
¥ Reduc3o significativa de despesas para gestao documental, documental
economia de RS 508.326,00 mil: apenas com folha de papel,
impressdo A4, capas, acessorios e caixa arguivo, além do
transporte e espago para armazenamento;
¥ Rastreabilidade e transparéncia nos Processos Publicos. _
http://www.lecom.com.br/clientes/pm-santos/
|
CBU

R. Itapicuru, 369 conj. 601
Sao Paulo - SP
Fone: (011) 3871-1244
Fax: (011) 3871-1844
e-mail: info@imageware.com.br
www.imageware.com.br
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