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Orçamento 2026: Secretaria Municipal de Inovação
e Tecnologia
A Secretaria Municipal de Inovação e Tecnologia (SMIT) enfrenta um desafio crítico: o orçamento "Parâmetro" de R$ 293,9 milhões 
é estruturalmente inviável e compromete a inclusão digital, a transformação digital, o atendimento presencial e virtual, e, 
principalmente, o cumprimento das entregas do Plano de Metas aprovado.

R$406M
Proposição 1

Risco crítico

R$540M
Proposição 2

Risco mitigado

1.650+
Serviços Oferecidos

Priorizar manter a Qualidade



NOVOS PROGRAMAS 
DO PLANO DE METAS



Criar uma unidade avançada de IA
Iniciativa estratégica para posicionar o município como líder no desenvolvimento e uso de tecnologias emergentes. O projeto 
aborda a dupla oportunidade de modernizar a gestão pública para resolver complexos desafios urbanos e, simultaneamente, 
impulsionar a economia digital da cidade, gerando emprego e renda.

R$3 Milhões
Para São Paulo ser líder no desenvolvimento de IA 

Meta 119 do Plano de Metas



Estabelecer um Centro de Inovação
Ampliar o acesso de empresas, startups e da população às oportunidades do mercado de tecnologia e resolver problemas da 
Administração Pública através do uso de tecnologias emergentes, principalmente nas áreas de GovTech, Cidades 
Sustentáveis e Mobilidade Inteligente.

Milhões
Para São Paulo ser líder em tecnologias emergentes

Meta 120 do Plano de MetasR$5



Criar dois projetos baseados no Plano Municipal
de Cidades Inteligentes, Resilientes
e Sustentáveis
Criar projetos de tecnologia que aumentem a eficiência da gestão pública a partir  de marcos legais como o Decreto Municipal que
regulamentou a Lei de Inovação e a Contratação Pública de Soluções Inovadoras

Milhões
Para São Paulo transformar a gestão pública

Meta 117 do Plano de MetasR$5



Renovar anualmente as certificações 
internacionais ISO 37120, 37122 e 37123
de Cidades Inteligentes, Resilientes e Sustentáveis
São Paulo foi a primeira capital brasileira a receber a certificação de Cidade Inteligente, Sustentável e Resiliente. As cert ificações 
reforçam o compromisso municipal de continuar a avançar em inovação e sustentabilidade, posicionando São Paulo como 
protagonista no intercâmbio global de boas práticas.

Milhão
Para São Paulo transformar a gestão pública

Meta 121 do Plano de Metas
R$1,8



PROGRAMAS ATUAIS vs
Cenários dos Orçamentos



Descomplica SP: Ponto Essencial de Serviços
Atendimento ao cidadão
O Descomplica SP é uma praça de atendimento presencial 
onde o cidadão de São Paulo encontra, em um só lugar, cerca 
de 350 serviços municipais.

R$ 94 milhões

Cenário da Proposição 2:
O valor adequado permite a Contratação Integrada, eliminando 
redundâncias e custos. Visa à padronização com qualidade, 
Continuidade Assegurada por reserva técnica e Conformidade 
Legal Plena.

Cenário da Proposição 1:
• Impossibilidade de padronização

• Qualidade desigual entre unidades

• Não conformidade crescente

• Dificuldade em atender requisitos legais

Proposição 2:

Proposição 1:

R$ 113 milhões



SP156: Central Multicanal
Atendimento ao cidadão
Central Multicanal Integrada que disponibiliza mais de 1.300 
serviços. Mantém o atendimento telefônico 24/7, recebendo 
uma média de 600 mil ligações por mês (mais de 7 milhões por 
ano).

Visa o cumprimento da Meta 118 do PDM (Chegar a 95% de 
serviços disponíveis online). Inclui a ampliação de serviços (60 
novos serviços) e aperfeiçoamento do aplicativo com uso de 
IA.

• Comprometimento das entregas e impacto direto no
atendimento ao cidadão sem a recomposição.

• Inviabilidade da formalização de duas contratações de grande
porte (nova minutagem de telefonia e solução multicanal).

• Atraso na Meta 118 do PDM, incluindo a adição de 60 
novos serviços e a integração de canais

R$ 142 milhões

R$ 208 milhões

Cenário da Proposição 2:

Cenário da Proposição 1:

Proposição 2:

Proposição 1:



TELECENTRO: Inclusão Digital
Inclusão digital e capacitação
Oferece acesso livre a computador com internet, orientação 
para uso de tecnologias e mentorias para currículos nas 139 
unidades.

O valor da contraproposta permite manter os contratos. O valor 
adequado permite o reajuste do repasse para R$ 10.869,60, 
contratação de mão de obra capacitada, atualização do 
Parque Tecnológico e ampliação da rede.

• Repasse defasado (R$ 7.690,60 mês) que não atende
a necessidade de melhorias no Programa.

• Inviabiliza a contratação de mão de obra qualificada.

• Impossibilita a realização do Chamamento Público obrigatório 
(Decreto Municipal nº 57.575/2016), comprometendo a legalidade.

R$ 14 milhões

R$ 19 milhões

Cenário da Proposição 2:

Cenário da Proposição 1:

Proposição 2:

Proposição 1:



FAB LAB LIVRE SP: Tecnologia de ponta
Inclusão digital e capacitação
Acesso ao aprendizado de tecnologias de ponta, como 
programação, impressão 3D, corte a laser e robótica 

O valor Adequado financia a operação das 17 unidades da 
rede FAB LAB LIVRE SP, evitando a interrupção do 
atendimento no território

• Paralisação da operação de unidades
• Defasagem de equipamentos

• Perda na qualidade de ensino e de atendimento das unidades

R$ 5,6 milhões

R$ 6,6 milhões

Cenário da Proposição 2:

Cenário da Proposição 1:

Proposição 2:

Proposição 1:



CGTIC: Suporte à Infraestrutura de TIC
Tecnologia da Informação
Garante a continuidade de serviços essenciais de Tecnologia 
da Informação e Comunicação. Fornece Microinformática 
básica para servidores e suporta plataformas de Transparência 
e controle social (Vitrine de APIs).

O valor Adequado financia ações estratégicas de inovação e 
modernização tecnológica, alinhadas à Política Municipal de 
Governança de TIC e ao Programa de Transformação Digital.

• Risco à continuidade de serviços essenciais de TIC, 
impactando diretamente a prestação de serviços.

• Microinformática básica e serviços ao cidadão, como 
o portal Descomplica SP, estão em risco.

• Comprometimento da transparência e controle social.

R$ 12 milhões

R$ 29 milhões

Cenário da Proposição 2:

Cenário da Proposição 1:

Proposição 2:

Proposição 1:



WIFI LIVRE SP: Inclusão digital
Inclusão digital
Atualmente, opera e mantém 3.200 pontos de Wi-Fi em 
comunidades prioritárias, garantindo o acesso à informação e 
serviços públicos.

A Contraproposta visa concluir a ativação dos pontos previstos 
e garantir a liberação para cobrir a área restante, atingindo 
100% da meta original. O Adequado permite a Expansão 
Estratégica (implantar +5.000 novos pontos) com uma redução 
de 72% no custo por ponto.

• Risco de Inexecução e Desequilíbrio Geográfico.
• O patamar atual garante apenas 56% da área geográfica

prevista para o atendimento na cidade.

• A interrupção do cronograma gerou um desequilíbrio geográfico
que exige correção imediata. Exemplo: Comunidades Zona Sul 
com apenas 8% dos pontos instalados.

R$ 77 milhões

R$ 85 milhões

Cenário da Proposição 2:

Cenário da Proposição 1:

Proposição 2:

Proposição 1:



OBRIGADO
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