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RESUMO

O presente trabalho objetivou estudar e analisar como o conceito de inovagdo pode ser
articulado com outros conceitos como o de Poder Local para melhorar a realidade do
cidaddo por meio de mecanismos de intervencdo mais ativos que envolvam Estado,
Iniciativa Privada e Sociedade Civil com vistas a promover a autotransformacdo de uma
localidade. Neste sentido, relaciona conceitos e tipos de inovagdo em ambito privado e
publico para compreender maneiras de se compor de forma mais eficiente organiza¢Ges
para 0 melhor oferecimento de servigos com o objetivo da melhoria das condi¢bes para
empresas e cidaddos no contexto de um pais. Buscando compreender o papel do Estado
na relacdo com sociedade e empresas para a promocdo de inovagdes que resultem em

solucdo de problemas especificos e gerais de um pais.

Palavras-chave: Inovacgdo; Setor pablico; Setor Privado; Poder Local;

ABSTRACT

This paper aims to study and analyze how the concept of innovation can be articulated
with other concepts, such as Local Power, to improve the reality of the citizen through
more active intervention mechanisms involving State, Private Initiative and Civil Society
with a view to promote self-transformation of a locality. In this sense, it relates concepts
and types of innovation in private and public scope to understand ways to more efficiently
compose organizations for the best offer of services with the objective of improving the

conditions for companies and citizens in the context of a country. Seeking to understand



the role of the State in the relationship with society and companies for the promotion of

innovations that result in the solution of specific and general problems of a country.

Keywords: Innovation; Public Sector; Private Sector; Local Power
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INTRODUCAO

Com vistas aos objetivos deste trabalho, faz-se necessario, primeiramente,
apresentar alguns conceitos, teorias e debates que precedem e servem como base tedrica
para a discussdo sobre como iniciativas de estimulo a Inovagéo no Setor Publico vem
sendo trabalhadas contemporaneamente no mundo. Para tal, serdo apresentadas
primeiramente as definigdes consagradas do conceito de inovagéo, seguidos por uma
posterior apresentacdo dos casos sobre como a Unido Europeia e os Estados Unidos

promovem e estimulam a inovagéo

Em seguida, tratar-se-a de temas mais especificos como esforcos para melhorar
a realidade do cidaddo por meio de mecanismos de intervengao mais ativos que envolvam
Estado, Iniciativa Privada e Sociedade Civil através da relacdo que seré estabelecida entre
a concepgdo de Poder Local de Ladislau Dowbor e conceitos de Governanca Participativa
(ONU) e a chamada Abordagem em Tripla Hélice, a fim de se chegar a uma concepgéo
de governanca em que sociedade e Estado possam desenvolva beneficios e melhorias no

ambito nacional.

1. INOVACAO
Nessa secao sera discutida defini¢des do conceito, desde sua concepcao histérica
até a forma que estdo sendo desenvolvidas como estratégias atuais para a preparagédo do

desenvolvimento econdmico e nacional pelo mundo.

Serédo discutidos conceitos, definicdes e tipos, bem como o dmbito da sua
aplicacdo. No fim, serdo apresentados os casos da Unido Europeia e dos EUA no que

tange ao papel na inovagéo nas suas estratégias de desenvolvimento para o século XXI.



1.1 INOVACAO: ORIGEM E EVOLUCAO DO CONCEITO

Através dos tempos 0 conceito de inovacdo foi abordado sob a perspectiva de
diversas areas do conhecimento, desde profissionais das mais diversas areas, passando
por estudiosos genericamente tidos sob a denominacdo de cientistas e passando também

pela andlise de importantes filosofos e economistas.

De inicio, para os fins desta analise, as abordagens mais importantes para o
conceito que temos contemporaneamente remontam as ciéncias econdmicas. Nesse
sentido, cabe primeiramente apresentar as palavras de Adam Smith, em sua conhecida
obra "A Riqueza das Na¢6es" (1776). De forma sucinta, Adam Smith, nesta obra, afirma
que a origem da riqueza das nagOes deriva da divisdo do trabalho e que dela resulta a
especializacdo que, por sua vez, no limite, conduz a inovacBes tecnoldgicas. Nesta
direcdo, Smith também estabelece que o progresso técnico, ou a inovacgdo, sdo as mais
importantes fontes de crescimento da produtividade, principal pilar de sua teoria
enddgena da acumulacdo de capital em que ele afirma que a acumulacdo de capital
permite a criacdo de novos conhecimentos técnicos, abre novos mercados e alarga os
existentes, aumenta a Demanda Efetiva e é, portanto, a principal impulsionadora do

desenvolvimento econdmico e social.

Outro influente economista classico, David Ricardo (1772-1823), também
aborda e reconhece a importancia da inovacéo tecnoldgica. Para ele, a descoberta de algo
novo ou a aplicacdo atil de um novo processo (ou fator) de producéo gera uma vantagem
adicional, proporcionando a reducdo de custos e, portanto, um aumento de eficiéncia (no

caso, lucros para o capitalista), bem como compreende que, em geral, ndo € possivel



monopolizar novos conhecimentos técnicos por longos periodos de tempo, além de ser

claro para ele que estes tais novos conhecimentos néo se tornam por si inovagoes.

Por sua vez, para Karl Marx, a acumulacdo de capital e a especializacdo do
trabalho aumentam a produtividade técnica e o retorno do capital. Segundo Marx, a
motivacdo por trds das inovacgdes € a relativa mais-valia. Segundo ele, um capitalista
introduz um novo e superior método (ou processo) de producdo para aumentar a
produtividade do trabalho porque pretende vender as mercadorias acima do seu preco
individual, porém abaixo do de mercado, gerando vantagens (a principal é a mais-valia)

a serem disfrutadas por ele.

Para Joseph A. Schumpeter, considerado o fundador da teoria da inovacgédo
moderna, a economia tem um carater evolutivo e ele compreende a inovacao (tecnoldgica)
como o motor do desenvolvimento. Nesse sentido, ele desenvolve a ideia de Ciclos
Econbémicos, um quadro de anélise derivado da abordagem do conceito de Longos Ciclos
de Kondratieff (ondas econdmicas de aproximadamente 50 ou 60 anos). Para ele, os ciclos
econdémicos podem ser divididos em quatro etapas separadas, a saber: bem-estar,
recessdo, depressdo e expansao. Dessa forma, as inovagdes sao a causa mais importante
para as flutuacdes de longo prazo, uma vez que, para ele, na sociedade capitalista, a
inovacdo/mudanca é sindbnimo de desenvolvimento econdmico, impulsionadora destes
ciclos e a producdo de novos bens ou processos de producdo de forma mais barata e

eficiente sdo as principais forcas condutoras para 0 avanco.

Segundo Schumpeter, o processo de mudanga tecnologica é dividido em trés
etapas: invencdo, inovacao e difusdo. Sucintamente, a primeira etapa € o processo de
invencdo, englobando a geracdo de novas ideias. A segunda etapa é o processo de

inovagdo que abrange o desenvolvimento de novas ideias em produtos e processos



comercializaveis. Inovacdo, neste caso, € a primeira fase de aplicagdo comercial da
invencdo. A terceira etapa é a fase de difuséo, na qual 0s novos produtos e processos se

espalham pelo seu mercado potencial.

Sob a perspectiva schumpeteriana, compreender inovacdo como essa forca
condutora do avanco é compreender a esséncia do processo de evolugdo sistémica que
incessantemente revoluciona a estrutura produtiva de dentro para fora, descartando ou,
como ele se refere, destruindo a estrutura anterior para assim criar uma nova. O autor
concebe inovagdo como um processo de buscar e ter a habilidade de se alcancar novas
combinagfes com recursos existentes que compitam e, no limite, substituam as anteriores,
no que Schumpeter denominou "Processo de Destrui¢do Criadora". Como é um processo
baseado nas inovag0es, as empresas (ou organizacgdes), setores antigos, as tecnologias
antigas e até mercados inteiros, mesmo que sejam criativos, mas que nao se mantenham
atualizadas com o desenvolvimento tecnolégico, sdo sistemicamente selecionados

(removidos) da economia e, para o autor, este processo é definido como destruicgéo.

Por meio do conceito de destruicdo criadora, Schumpeter rejeita ideias anteriores
sobre a mudanca econdmica ao preterir a concepcao de que a evolugdo econémica nao €
um simples e balanceado processo de crescimento em todos os setores. Ao inveés disso,
para ele, 0 avango pode ser traumatico e € caracterizado pela criacdo de uma novidade e
a destruicdo (remocédo) de produtos e processos anteriores. Bem como, para ele, as
organizagOes ndo atualizam suas competéncias nem mudam suas areas de especializagdo
de forma suave, pelo contrario, elas geralmente deixam de existir durante esse processo

de evolugéo.



Em sintese, de acordo com os autores, inovacdo gera ciclos de aumento de
produtividade e de desenvolvimento econémico, conforme esquematizado na figura

abaixo:

Progresso técnico
(inovagdo tecnoldgica)
Mais investimentos em Aumento da
P&D (Inovag&o) produtividade

Desenvolvimento Redugdo dos custos de
econdmico produgdo

Aumento dos
lucrosintensificagdo do Aumento da eficiéncia
acumulo de capitais
Conquista de mercados Va.n.tagen? .
competitiva/adicional

Inovacao e Desenvolvimento Econdmico. Elaborado pelo autor com base nos conceitos apresentados

1.2 CONCEITO DE INOVACAO — VARIACOES DE DEFINICOES E TIPOLOGIA
QUANTO AO AMBITO DE SUA APLICACAO

Neste item, serd apresentada a maneira pela qual a busca por pregresso técnico
levou a evolucdo dos estudos e atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
demandando melhores definicbes e categorias que resultaram na sistematizacdo de
conceitos relacionados ao tema da inovagdo, bem como o estabelecimento da sua

tipologia, culminando na elaboracédo de publicacGes de referéncia sobre o assunto.



Estas definigOes servirdo de base para a posterior aplicacdo do conceito de
inovacdo no ambito setor publico, possibilitando se vislumbrar formas de se estabelecer
paralelos que resultem no desenvolvimento e aprimoramento de melhores maneiras de se
organizar a coisa publica tornando-a mais eficiente no &mbito de suas relages com a

sociedade e a economia no geral.

Depois de cumprir a proxima etapa, que sera a de definir o conceito de inovacgéo
aplicada ao setor privado, convém a esta altura mencionar a op¢do metodoldgica de
apresentar nos itens seguintes uma revisdo acerca deste conceito aplicado ao setor publico
para em seguida abordar, de forma comparada, a subdivisédo do conceito em tipos para
ambos os setores a fim de tornar mais claras suas nuances e mais explicitas suas
diferencas.INOVACAO NO SETOR PRIVADO

Pela analise das concepces presentes no item anterior, nota-se que a ideia inovar
surge de forma ampla. A ideia de inovagdo, embora difusa, era restrita & dimensdo
tecnoldgica, isto €, concebia inovacdo apenas como 0 modo de se criar ou desenvolver
técnicas, ou instrumentos (maquinaria e ferramentas), que gerassem vantagens
competitivas ao resultar em mais produtos a um custo unitario menor, em suma, o
conceito de inovagdo englobava somente produtos e processos produtivos visando ao

acréscimo de produtividade e a conquista de mercados.

Com o tempo, conceitos de inovacao passaram a ser melhor sistematizados. De
fato, em 1962, a Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
reuniu um grupo de especialistas em estatisticas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
de diversas nacionalidades para redigir um documento que veio a ser denominado "The

Proposed Standard Practice for Surveys of Research and Experimental Development™,

1 Em traducdo livre: Proposta Padrdo para Estudos de Pesquisa e Desenvolvimento Experimental



mais conhecido como Manual Frascati. Este documento estabelecia defini¢fes béasicas e
categorias de atividades de P&D, originando uma série de publica¢cdes da OCDE sobre o

tema que ficou conhecida como "Familia Frascati".

Estas publicacbes deram origem ao Manual de Oslo, desenvolvido
conjuntamente pelo Eurostat e a OCDE e constitui parte de uma familia de manuais
dedicada & mensuracdo e interpretacdo de dados relacionados a ciéncia, tecnologia e
inovacdo. A primeira edi¢cdo do Manual de Oslo, langada em 1992, ainda restringia-se a
inovacdo tecnoldgica de produto e processo (TPP) na industria de transformacéo,
entretanto, como 0 manual se tornou referéncia para pesquisas sobre a natureza e 0s
impactos da inovacdo no setor comercial, refinamentos se fizeram necessarios na sua
estrutura em termos de conceitos, defini¢des e metodologia e, em 1997, em sua segunda
edicdo, a definicdo do conceito expandiu-se para também contemplar a inovagdo na
dimensdo de servicos. Por fim, na sua terceira edi¢do, de 2005, a definicdo passou a
também englobar inovacBes ndo-tecnoldgicas, aumentando seu escopo para incluir mais
duas dimensdes: inovagao organizacional e inovagdo em marketing (OCDE, 2005, pp.11-

2). Com efeito, o0 Manual de Oslo define inovagéo como:

A implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas préaticas de negécios, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relacGes externas. (OCDE, 2005, p.55)

Atualmente, esta definicdo € a base referencial para estudos sobre inovacéo,
entretanto ela reflete a perspectiva do conceito utilizada no setor privado e define como
seu aspecto geral a necessidade de sua implementacdo. Portanto, nos termos deste manual,
um produto novo ou melhorado s6 passa a ser considerado inovag¢do com sua introdugéo
em um mercado e novos processos, métodos de marketing e métodos organizacionais

tambeém s6 sdo considerados inovacgdo quando eles efetivamente passam a ser utilizados



nas operacOes das empresas, podendo, tal inovagéo, se dar por meio da implementacéo
de uma Unica mudanca significativa, ou em uma série de pequenas mudancas
incrementais que conjuntamente podem representar uma mudanca significativa (OCDE,

2005, p.56).

Em suma, o refinamento do conceito reflete o aprofundamento gradual das
pesquisas e a evolucdo do desenvolvimento, o progresso técnico. O aumento da
importancia do seu uso resulta na sistematizacdo de suas definicbes com o intuito de
fornecer melhores métodos para a interpretagdo de indicadores e dados relacionados as
pesquisas em ciéncia e tecnologia. No entanto, com a expanséo das pesquisas, 0 conceito
de inovacao também sofre uma inovacdo e se expande para dar conta de outras dimensdes
anteriormente de fora de sua abrangéncia, passando entdo a contemplar, para além de
produtos e processos, outros fatores que impactam a produtividade e a eficiéncia. O
conceito, entdo, passou a contemplar também outras componentes ndo-tecnoldgicas,

como marketing e organizacéo.

Assim, inovacao passou a poder ser compreendida como um processo dinamico
de constantes rearranjos dos recursos disponiveis utilizados (insumos, processos de
producdo, organizacdo e/ou comunicagdo) por uma organizagéo qualquer que se relaciona
consigo mesma e com o0 ambiente (mercado) em que esta inserida através do produto ou
do servigo que oferece, para gerar formas novas ou melhoradas de oferecé-los de maneira
melhor e mais eficiente, também implementa novas ideias e solucbes ao identificar
problemas e desafios com vistas a aumentar sua presenga ou garantir sua manutencao, €,

portanto, um projeto de constante aperfeicoamento, de superacéo e de sobrevivéncia.

Cumprida essa fase de defini¢do do conceito amplo de inovacéo aplicada ao setor

privado, convém a esta altura mencionar a op¢do metodologica de se apresentar no



préximo item uma revisao acerca deste conceito aplicado ao setor publico para, no
seguinte, abordar, de forma comparada, a subdivisdo do conceito em tipos para ambos os

setores a fim de tornar mais claras suas nuances e mais explicitas suas diferencas.

1.2.2  INOVACAO NO SETOR PUBLICO

Conforme mencionado anteriormente o conceito de inovacao inicialmente era
tratado de maneira ampla e tinha seu cerne na evolucdo tecnoldgica, focada em produtos
e processos. Esta evolucao era tida como o fruto da especializacdo proporcionada pela
divisdo do trabalho e centrava-se na constante busca de novas formas - ou formas
melhoradas - de produzir (o “progresso técnico”, em outras palavras) que propiciassem o
aumento de produtividade (maior quantidade a um preco unitario menor) para se
conseguir vantagens competitivas (produtos melhores a um menor preco de mercado)
para a conquista de mercados, aumento das vendas e o consequente acimulo de capitais

que, no agregado da economia, seriam a "Origem da Riqueza das NacGes".

O elo para a utilizagdo desse constructo de forma semelhante no &mbito do setor
publico é dado ao se aprofundar essa concepc¢ao através da compreensao do refinamento
da definicdo do conceito de inovacdo e a expansao de sua aplicabilidade para outros
ambitos e dimens@es, bem como atraves da sua compreensao na forma de um processo
dindmico em que uma organizacao rearranja 0 emprego de seus diversos recursos visando
a implementagédo de melhorias nos seus produtos e servigos prestados como forma de se
adaptar a novas contingéncias e realidades temporais visando seu proprio

aperfeicoamento.

Deste modo, a ideia de inovacao extrapola o &mbito do setor privado e passa a

ser introduzida e se disseminar também em organizagdes do setor publico motivada pela

10



necessidade de melhorar sua eficiéncia e prestar servigcos de melhor qualidade ao mesmo
tempo que visa reduzir seus custos e ampliar o seu alcance para um nimero maior de
cidaddos. De acordo com o MEPIN Project (Measuring Public Innovation in the Nordic
Countries)?, além dessas motivacdes, existem também outras de cunho econdmico para
se estimular o oferecimento e gestdo de servicos publico e politicas publicas — tais como

salde, educacéo e arrecadacao de impostos — eficientes. (BLOCH, 2011, p.3)

Deste modo, segundo o projeto MEPIN, a inovacao no setor puablico também é
importante para um setor privado inovador, pois estes setores desenvolvem relacGes
estreitas em diversas areas devido ao papel publico de provedor de infraestruturas como
ensino e pesquisa, rodovias e ferrovias, Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TICs) e instrumentos de politica industrial. Nesse mesmo sentido, um setor publico
inovador atua de forma a estreitar suas relacbes também com os seus cidaddos criando
valor — com novos servigos ou novos aspectos, facilidade de uso e acesso, disponibilidade
— ao oferecer servicos de qualidade através do fornecimento de informac6es ao publico
(transparéncia e accountability), tributacdo, educacdo e saude (BLOCH, 2011, pp.3-4).
Vale citar como Brandéo e Bruno-Faria sintetizam essas motivaces econdmicas e sociais

para o estimulo da inovacao no setor pablico. Segundo as autoras:

Do ponto de vista econémico, Potts e Kastelle (2010) identificam trés razbes
para estimular a inovacdo no setor publico: a primeira é que, na maioria dos
paises da Organizacdo para Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento
(OCDE), o setor publico é um componente significativo da macroeconomia,
contribuindo com parcela significativa do PIB (entre 20 e 50%). A segunda é
que o setor publico é responsavel por prover servicos para cidadaos e empresas
e a inovacdo pode apoiar o alcance de melhores resultados por meio de novas
maneiras de resolver problemas. A terceira é que, considerando os sistemas
nacionais de inovacéo, uma grande razdo para promover a inovago no setor
publico é sua responsabilidade sobre a definicdo das politicas de fomento a
inovagdo no setor privado. Do ponto de vista social, um setor pdblico inovador

2 O projeto MEPIN, em traducdo livre, “Medindo Inovacdo Publica nos Paises Nérdicos”, também
conhecido como Manual de Copenhagen, tem como objetivo desenvolver um quadro de analise para a
coleta de dados internacionalmente comparaveis sobre inovagdo no setor publico com a intengdo de
contribuir para a compreensdo do que é inovagdo do setor publico e como as organiza¢des do setor
publico inovam e desenvolver métricas para promover a inovagao do setor publico.
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que oferece produtos e servicos de boa qualidade (facilidade de uso, acesso,
oportunidade) pode garantir uma relacdo mais eficaz com os cidad&os. Vigoda-
Gadot e colaboradores (2008) afirmam que a eficiéncia do setor publico de um
pais e uma prestacdo de servicos publicos de boa qualidade sdo vitais para
alcancar operacGes mais transparentes, podendo resultar em maior satisfagdo
dos usuarios com os servicos oferecidos e em maior nivel de confianca no setor
plblico. (BRANDAO e BRUNO-FARIA, 2013, p.228)

Por sua vez, Kelly et al. (2002, apud BLOCH, 2011, pp.6-7) identificam em
servigos, efeitos sociais e confianca trés formas de criacdo de valor no que tange aquele
estreitamento das relacGes entre o setor publico inovador e seus cidaddos através do
oferecimento de servicos de qualidade. Para eles, a criacdo de valor na forma de servicos
pode se dar através da maior eficiéncia, melhoria da qualidade, satisfacdo dos seus
utilizadores, aumento da utilizacdo e na confiabilidade nestes servigcos e maior equidade
na sua prestacdo, ou ainda um maior poder de escolha. Quanto aos efeitos sociais, eles
elencam a coesdo social, a igualdade, a reducdo da criminalidade, a reducao da pobreza,
a melhoria nos niveis de educacdo da populacdo ou a melhoria da saude, como
constituidores dos objetivos centrais dos servigos publicos. Ja confianca e legitimidade
também sdo identificados como objetivos publicos importantes, pois, segundo eles,
influenciardo a satisfacdo do usuario com os servicos publicos e a capacidade do setor

publico em atingir objetivos sociais mais amplos.

Além de motivacBes econdmicas, sociais e de relacionamento com o setor
privado e com a cidadania, Carter Bloch, o autor do projeto MEPIN, ainda indica que a
questdo da heterogeneidade dos servicos publicos € outro fator que influencia na
formulacdo e desenvolvimento de inovagdes no setor publico. Segundo o autor, a visao
sobre inovacdo no setor publico depende da natureza do servico prestado pela
organizacéo, devendo se considerar, para melhor compreenséo da forma e dos impactos
de tais inovacdes, trés principais dimens@es para classificar organizag¢fes publicas neste

ambito, sdo elas:
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(@) Setor — Classificaggo COFOG (Classificacdo das Funcgdes do

Governo) da Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU)

1.

2.

3.

8.

9.

Servigos publicos gerais

Defesa

Ordem publica e seguranca
Assuntos Econdémicos

Protecdo do ambiente

Habitacéo e equipamentos coletivos
Saude

Recreacdo, cultura e religido

Educacao

10. Protecdo social

(b) Nivel de governo

1.

2.

3.

Central/Federal
Regional/Estadual

Local/Municipal

(c) Tipo de instituicao

1.

2.

3.

- Formulacéo de politicas/Administracdo Central (Ministérios)
- Agéncias Centrais/Federais

- Servigos/Atendimento ao cidad&o (escolas, hospitais)

Deste modo, ainda seguindo o indicado por Bloch, a heterogeneidade das

organizacOes implica em objetivos institucionais diversos e, portanto, na diferenca na

forma de se conceber resultados, matérias especificas a serem desejadas, ou barreiras a

serem enfrentadas com a introducao de inovagdes. Assim, a atuacdo em cada organizagéo

e seus processos de inovagdo dependem da sua estrutura organizacional e de tomada de
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deciséo, bem como da sua constituicdo e dos seus regulamentos, uma vez que cada uma
delas faz parte de uma estrutura organizacional complexa, o que pode implicar em baixa
autonomia decisiva e na dependéncia decisoria ou, ainda, na necessidade de defini¢do de
politicas especificas, ou mesmo na imprescindibilidade do consentimento de outras
organizacdes publicas para se viabilizar tais mudancas. Tal fato explicita limitagdes
hier&rquicas, constitucionais e orcamentarias do setor publico, além da dimenséo politica
da tomada de decisdo, podendo, no limite, uma inovacdo até mesmo significar uma
reducdo nos recursos destinados a uma instituicdo devido as melhoras de sua eficiéncia.

(BLOCH, 2011, pp.7-8)

1.2.3 DEFINI(;OES EM PERSPECTIVA COMPARADA
Apresentados 0s objetivos, motivacGes e demais fatores que influenciam na
formulacédo e desenvolvimento de inovagdes no setor publico, entra-se nas definicdes e
comparagOes tratando semelhancas e diferencas do conceito quanto aos seus tipos e

conforme sua aplicacdo nos setores privado e publico.

Diferentemente do conceito aplicado ao setor privado, inovagdo no setor publico
ndo possui uma definicdo consagrada ou sistematizada em algum manual de referéncia,
entretanto tem sido compreendida através da fusdo de diversos elementos constantes de
projetos nacionais e internacionais de pesquisa, sendo, portanto, um conceito que

apresenta divergéncias de acordo com a literatura utilizada.

Com o intuito de compreender e analisar melhor a inovagdo no setor publico, a

UE realiza um estudo-piloto intitulado EPSIS (European Public Sector Innovation

14



Scoreboard)® em que estabelece suas definicBes e, de inicio, duas diferencas em
referéncia a tipologia sistematizada pelo Manual de Oslo da OCDE para a inovagdo no
setor privado. No estudo da UE, a definicdo de inovacdo permanece praticamente a
mesma, no entanto, substituindo inovacéo de produto por inovagédo de servico*, e, por
fim, inovacdo de marketing por inovagdo de comunicagdo, conforme esquematizado na

tabela abaixo.

Diferencas entre inovacao no setor privado e publico

Setor privado Setor piblico
e Inovacgao de produto e Inovacao de servigo
e Inovagdo de processo e Inovacdo de processo
e Inovagdo organizacional e Inovacdo organizacional
e Inovacgdo de marketing e Inovacio de comunicacido

Fonte: EPSIS - European Public Sector Innovation Scoreboard — a pilot exercise 2013

Desta forma, para o EPSIS (UE, 2013, p. 9), inovacdo no setor publico é um
servico, método de comunicacdo, processo ou método organizacional novo ou
significativamente melhorado. No mesmo sentido, como pode se notar na definicdo
abaixo, Bloch traz mais uma diferenca daquela encontrada no EPSIS, ele mantém o termo
“produto” subdividindo-0 em servicos e bens, pois, para 0 autor, esta € uma opcao

metodoldgica que caracteriza a classificacdo de forma mais completa. Segundo o autor:

Uma inovagdo € a implementa¢do de uma mudanca significativa na maneira
como sua organizacdo opera ou nos produtos que ela fornece. As inovagdes
compreendem mudangas novas ou significativas em servigos e bens, processos
operacionais, métodos organizacionais ou 0 modo como sua organizagao se
comunica com 0s usuarios. As inovagdes devem ser novas para a sua
organizagédo, embora possam ter sido desenvolvidas por outros. Elas podem ser
resultado de decisBes dentro de sua organizacdo ou em resposta a novos
regulamentos ou medidas politicas. (BLOCH, 2011, p.14)

3 Em traducdo livre: Painel Europeu de Avaliacdo da Inovacédo do Sector Publico Europeu

4 O EPSIS também a subdivide em inovagdo de servicos (introdugdo de servico ou uma melhoria da
qualidade de um j& existente) e inovacdo na prestacdo de servi¢os (novas ou alteradas fornecimento de
servigos publicos), além de também definir inovacdo administrativa e organizacional (Mudangas nas
estruturas organizacionais e rotinas), inovacao conceitual (o desenvolvimento de novas perspectivas e 0
desafio dos pressupostos existentes), a inovagdo de politicas (mudancas de mentalidade e intencdes
comportamentais) e inovacéo sistémica (Formas novas ou melhoradas de interagir com outras organizagdes
e fontes de conhecimento), conforme taxonomia sugerida por Windrum (2008, apud UE, 2013, p.8). Aqui
mencionadas, porém nao consideradas para os objetivos deste estudo.

15



Para finalizar apresentacdo do conceito, a partir deste ponto, com o objetivo de
tornar mais claras suas nuances e mais explicitas suas diferengas quanto sua aplica¢éo no
ambito privado, apresentam-se quadros comparativos que trazem as defini¢cdes de cada
tipo de inovagdo em ambos 0s setores, apoiado nos conceitos sintetizados no Manual de

Oslo, para a esfera privada, e no projeto MEPIN, para a publica.

a) Inovacdo de produtos/servigos

INOVACAOQO NO SETOR PRIVADO INOVACAO SETOR PUBLICO

(MANUAL DE OSLO) (MEPIN)
Uma inovacio de produto ¢ a introdugdo | Uma inovacéo de produto é a
de um bem ou servi¢o novo ou introducdo de um servico ou produto
significativamente melhorado no que novo ou significativamente melhorado
PRODUTOS/ concerne a suas caracteristicas ou usos e comparacdo com ser_vigo~s ou bens
SERVICOS p.rev.lstos.l Incluem-se melhorame[}tosl f:mst?ntes em. sua .orgla.mza.g:ao. Isso
significativos em especificagdes técnicas, | inclui melhorias significativas nas
componentes e materiais, softwares caracteristicas do servico ou do bem,
incorporados, facilidade de uso ou outras | no acesso do cliente ou na forma como
caracteristicas funcionais. (p.57) ele é usado. (p.14)

Elaborado pelo autor com base nos conceitos apresentados pela OCDE (2005) e Bloch (2011)

No Manual de Oslo, as inovacGes de produto podem se dar através da aplicacédo
novos conhecimentos ou tecnologias, ou podem basear-se em novos usos ou combinagdes
para conhecimentos ou tecnologias existentes, incluem a introducdo de novos bens e
servigos, e melhoramentos significativos nas caracteristicas funcionais ou de uso dos bens
e servicos existentes. Neste ambito, novos produtos sdo bens ou servigos que diferem
significativamente em suas caracteristicas ou usos previstos dos produtos previamente
produzidos pela empresa. No que tange ao setor de servigos, as inovagdes de produtos
podem incluir melhoramentos importantes no que diz respeito a como séo oferecidos (por
exemplo, em termos de eficiéncia ou de velocidade), a adicdo de novas funcbes ou
caracteristicas em servicos existentes, ou a introducdo de servicos inteiramente novos.

(OCDE, 2005, pp.57-8)
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Séo exemplos as melhorias significativas em servigos bancarios via internet, tais
como um grande aumento na velocidade e na facilidade de uso. No setor pablico, um
exemplo de inovagdo de produto/servico € a introducdo do Programa Saude da Familia
que reorienta 0 modelo assistencial de uma pratica emergencial para uma de

acompanhamento individual com foco na prevencao.

b) Inovacdo de processos

INOVACAOQ NO SETOR PRIVADO INOVACAO SETOR PUBLICO

(MANUAL DE OSLO) (MEPIN)
Uma inovagdo de processo € a Uma inovacdo de processo ¢ a
implementacdo de um método de implementacdo de um método para a
produgdo ou distribuicdo novo ou produgdo e fornecimento de servigos e
significativamente melhorado. Incluem- | bens que € novo ou significativamente
se mudancas significativas em técnicas, melhorado em comparacdo com os
equipamentos e/ou softwares. (p.58) processos existentes na sua

PROCESSOS organizacdo. Isso pode envolver

melhorias significativas em, por
exemplo, equipamentos e / ou
habilidades. Isso também inclui
melhorias significativas nas fungdes de
suporte, como TI, contabilidade e
compras. (p.14)

Elaborado pelo autor com base nos conceitos apresentados pela OCDE (2005) e Bloch (2011)

Desta forma, segundo o Manual de Oslo, inovagdes de processo tem a ver com
0s métodos aplicados para que um produto chegue ao seu consumidor, ou seja, essas
inovac0es relacionam-se com as melhorias das etapas que levam o produto do insumo ao
consumo. Tem por objetivo a reducao de custos de producéo ou de distribui¢do, melhoria
na qualidade, ou ainda produzir ou distribuir produtos novos ou significativamente
melhorados, através da utilizacdo de técnicas e equipamentos/softwares para produzir —
e distribuir — bens e servigos, dizem respeito a logistica da empresa e seus equipamentos,
softwares e técnicas para fornecer insumos, alocar suprimentos, ou entregar produtos
finais, também abarcam técnicas, equipamentos e softwares novos ou substancialmente
melhorados em atividades auxiliares de suporte, como compras, contabilidade,

computacdo e manutencdo. A implementacdo de tecnologias da informacdo e da
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comunicacdo (TIC) novas ou significativamente melhoradas é considerada uma inovagéo
de processo se ela visa melhorar a eficiéncia e/ou a qualidade de uma atividade auxiliar

de suporte. (OCDE, 2005, pp.58-9)

Aplicada a esfera pablica, o projeto MEPIN define inovacdo de processo de
forma similar a da OCDE, alterando o &mbito onde o processo se da — de empresa para
organizacao — e divide as inovagdes de processo no setor publico em trés tipos: métodos
de producdo de servigos ou mercadorias, métodos de prestacdo e atividades de apoio, que

muitas vezes podem estar relacionados com operagdes de Tl. (BLOCH, 2011, p.15)

Neste contexto, exemplos de inovacdes de processo incluem novas formas de
agendamento da prestacdo de servigos publicos ao cidaddo, como exames e consultas,
coleta de dados pessoais para a emissdo de documentos, coleta de informagdes sobre
crimes e/ou acidentes, ou ainda novos métodos de distribuicdo de medicamentos, novas
rotinas logisticas para operacGes agudas e a digitalizacdo de processos de trabalho que

permitem a interacéo eletronica entre servicos.

¢) Inovacdo organizacional

INOVACAOQO NO SETOR PRIVADO INOVACAO SETOR PUBLICO

(MANUAL DE OSLO) (MEPIN)
Uma inovaco organizacional ¢ a Uma inovacéo organizacional ¢ a
implementacéo de um novo método implementacdo de um novo método

organizacional nas praticas de negocios para organizar ou gerenciar o trabalho
da empresa, na organizacdo do seu local | que difere significativamente dos
ORGANIZACIONAL | de trabalho ou em suas relagdes externas. | metodos existentes em sua

(p.61) organizacdo. Isso inclui melhorias
novas ou significativas nos sistemas de
gerenciamento ou na organizacio do
local de trabalho. (p.14)

Elaborado pelo autor com base nos conceitos apresentados pela OCDE (2005) e Bloch (2011)

No contexto interno de uma empresa ou organizagdo, tanto no ambito privado,
quanto no publico, inovacdo organizacional tem por objetivo melhorar a forma que o

trabalho se da, pois visa a melhoria administrativa, da gestdo, da superviséo e da execucéo
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do trabalho, além da melhoria na organizacdo de rotinas e procedimentos para a sua
conducdo objetivando o melhor emprego de todos os recursos disponiveis (humanos ou
ndo) através da transferéncia mais eficaz de informacédo e conhecimento do desempenho
das funces e da execucdo de rotinas e de tarefas. Busca a satisfagdo individual e coletiva
no exercicio das funcgdes relativas ao cotidiano do trabalho, bem como uma melhor
distribuicdo responsabilidades e do poder de decisdo na estrutura da empresa, busca

também, absorcéo de novos saberes e fontes de conhecimento. (OCDE, 2005, pp.61-2)

Externamente, tais inovacbes compreendem a implementacdo de novos meios
para organizar as relagbes com outras firmas ou instituigdes publicas, tais como o
estabelecimento de novos tipos de colaboragcdes com organizacdes de pesquisa ou
consumidores, novos métodos de integracdo com fornecedores e 0 uso de outsourcing ou
a introducdo da subcontratacdo das atividades de negdcios na producdo, no
aprovisionamento, na distribui¢do, no recrutamento e em servigos auxiliares. (OCDE,

2005, pp.62)

Por outro lado, Bloch indica que, embora se verifiguem algumas modificacdes
no conceito ao compara-lo com o presente no Manual de Oslo, as definicdes de ambos
convergem nos tipos de suas inovagdes no dmbito organizacional, tais como: novos
sistemas de gestdo, novos métodos de organizacdo de responsabilidades de trabalho e
tomada de decis&o, novas formas de organizacao, relacfes externas e novos sistemas de

recolha de conhecimentos e de capacidade inovadora. (BLOCH, 2011, p.15).

Podendo usar como exemplos formas de compartilhar melhores préaticas entre
organizagOes, implementacdo de incentivos ao desempenho e ao alcance de objetivos,

como prémios e reconhecimentos aos funcionarios, ou ao estafe.

d) Inovagdo de marketing/comunicagéo
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INOVACAQ NO SETOR PRIVADO

INOVACAO SETOR PUBLICO

MARKETING /
COMUNICACAO

(MANUAL DE OSLO)
Uma inovacido de MARKETING ¢ a
implementacdo de um novo método de
marketing com mudancas significativas
na concepcdo do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do
produto, em sua promo¢do ou na fixacdo
de precos. (p.59)

(MEPIN)
Uma inovacio de COMUNICACAO é
a implementac¢édo de um novo método
de promocéo da organizacdo ou seus
servicos e bens, ou novos métodos para
influenciar o comportamento de
individuos ou outros. Estes devem
diferir significativamente dos métodos

de comunicacido existentes em sua
organizagdo. (p.14)

Elaborado pelo autor com base nos conceitos apresentados pela OCDE (2005) e Bloch (2011)

Pode ser compreendida como uma forma de se influenciar o comportamento do
consumidor, no setor privado deve ser entendida sob a perspectiva mercadoldgica, isto é,
0 conjunto de principios e praticas regidas pela I6gica da conquista de mais espaco
(mercado) para o produto visando tornar maior seu apelo, com o intuito de aumentar da

sua distribuicdo (comercializagdo) gerando mais lucro para a empresa.

Essas inovacBes buscam atender de forma mais eficiente a percepcdo de
necessidades dos consumidores e tem o objetivo de aumentar vendas. Buscam também
abrir novos mercados, ou reposicionar o produto de uma empresa. Refletem mudancas de
conceitos mercadoldgicos e de posicionamento dos produtos no mercado (excluidos
métodos de logistica, que compreendem processos), refletem ainda sua forma e aparéncia
que, no entanto, ndo alteram as caracteristicas funcionais ou de uso do produto, ou seja,
refletem mudancas do design e da embalagem e a introducdo de novos canais de vendas
(reposicionamento) objetivando métodos mais eficientes para a venda de bens e servicos.

(OCDE, 2005, pp.59-60)

No setor publico geralmente ndo hd um mercado, entretanto organizagdes
publicas mantém a necessidade de se comunicar com seu publico-alvo, a fim de promover
suas atividades, divulgar seus servigcos e mesmo informacGes com o objetivo de
influenciar o comportamento do cidaddo, como, dentre outros exemplos, no caso de se

promover campanhas contra epidemias, contra violéncia, desastres, de conscientizagéo.

20



1.3 POLITICAS DO PODER CENTRAL PARA O ESTIMULO A INOVACAO —
CASOS DA UNIAO EUROPEIA E DOS ESTADOS UNIDOS

De maneira a complementar a secdo anterior deste trabalho, sera abordada, neste
item, o papel desempenhado pelo poder central no tocante a estratégias do estimulo ao
desenvolvimento da inovacdo como fonte do crescimento econémico. Serdo analisados
documentos da UE e dos EUA que tratam a inovacdo como area primordial de acao para
politicas para busca de beneficios para a sociedade, como geracéo de empregos, e para 0

desenvolvimento de suas economias.

A inovacdo é, para as economias modernas, o principal motor do crescimento.
A OCDE estima que, para os paises de rendimento elevado, os investimentos em inovagao
representam 60-70% do crescimento da produtividade do trabalho, além de ter, também,
uma relacdo benéfica para geracdo de empregos, quanto mais forte o desempenho em
matéria de inovacdo, mais elevadas suas taxas de emprego. Neste contexto, educacdo e
pesquisa e desenvolvimento (P&D) desempenham um papel fundamental no avanco
tecnoldgico que resulta no crescimento econdmico, derivando deste fato o papel-chave a

ser realizado pelo poder publico nestas areas.

Além deste papel-chave desempenhado pelo poder publico através da sua
politica educacional e investimentos em P&D, o setor publico também é o responsavel
por definir politicas governamentais no tocante a investimentos em infraestrutura, a
protecdo a propriedade intelectual, atuando como regulador, facilitador, comprador e
parceiro, definindo o contexto de competitividade e o ambiente econémico em que a

inovacéo se da.

Assim, politicas publicas e de governo, como investimentos em educagéo, P&D,
infraestrutura, regulacédo e tributacdo, bem como suas atividades, organizacédo, atuacao,

funcionamento e eficiéncia, influenciam os resultados em inovacdo e no funcionamento
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da economia. Ademais, deve-se também levar em consideracdo o papel do setor publico
em P&D e inovacdo que, além de ser responsavel por investir e conduzir esforcos, atua

também como uma importante fonte de financiamento para o setor privado nessa area.

Neste sentido, organizacbes como a OCDE e a UE, indicam o fato de que
inovacdo e P&D terem impactos positivos no desempenho econdmico, colocando-as,
atualmente, como as estratégias centrais para o seu desenvolvimento econémico para 0s
préximos anos. Essas organizagdes sustentam também que paises com maior P&D sdo 0s
que tém melhor funcionamento nas atividades do setor publico, respaldando e
estimulando a inovacéo e pesquisa nas empresas privadas que, por sua vez, asseguram

um efeito mais durador sobre o desempenho do setor publico.

Além disso, corroboram também com a ideia de que esforcos publicos em P&D,
via universidades e organizagdes publicas de pesquisa, relacionam-se de forma positiva
com investimentos empresariais nesta area, criando efeitos indiretos para a inovagao no
setor privado e indicando a complementariedade dos esfor¢cos em P&D. Desta forma,
iniciativas de P&D e inovacdo no setor publico demonstram-se fundamentais para
aperfeicoar o funcionamento deste setor, com reflexos positivos diretos e indiretos no

setor privado e também no agregado da economia. (OCDE, 2005; UE, 2010)

1.3.1 EUROPA 2020 — ESTRATEGIA PARA UM CRESCIMENTO INTELIGENTE,
SUSTENTAVEL E INCLUSIVO

A Comissdo Europeia foi a responsavel por elaborar e propor um projeto de
politica comunitaria, denominado "EUROPA 2020 — Estratégia para um crescimento

inteligente, sustentavel e inclusivo™, com o objetivo de se enfrentar a crise, buscando criar
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bases para estimular, no bloco, o crescimento econdmico de longo prazo. Nas palavras
do portugués José Manuel Durdo Barroso, o entdo Presidente da Comissdo Europeia, a
estratégia Europa 2020 tem como objetivo criar mais empregos e assegurar melhores

condigdes de vida (UE, 2010, p.2). De acordo com o documento:

A Comissao prop0e cinco objetivos quantificaveis para a UE no horizonte de
2020 que irdo enquadrar o processo e que deverao ser traduzidos em objetivos
nacionais: emprego, investigacdo e inovacao, alteraces climaticas e energia,
educacdo e luta contra a pobreza. Estes objetivos marcam o rumo que
deveremos seguir e constituem a referéncia que nos permitira avaliar os
progressos alcangados. (UE, 2010, p.3)

De partida nota-se que, neste contexto, pesquisa ("investigacdo"” em portugués
europeu) e inovacdo figuram dentre os objetivos nacionais a serem buscados pelos
Estados-membros. Além desse fato, a estratégia estabelece trés prioridades de
crescimento econémico que "se reforcam mutuamente e proporcionam uma visdo da
economia social de mercado da Europa para o século XXI": 1) Crescimento inteligente,
com o objetivo de desenvolver uma economia baseada no conhecimento e na inovagao;
2) Crescimento sustentavel para promover uma economia mais eficiente em termos de
utilizacdo dos recursos, mais ecoldgica e mais competitiva e 3) Crescimento inclusivo a
fim de fomentar uma economia com niveis elevados de emprego que assegura a Coesao
social e territorial. (UE, 2010, p.5). Sob esse mesmo prima, propde cinco objetivos

quantificiveis (idem):

= 75 % da populacédo de idade compreendida entre 20 e 64 anos deve estar
empregada.

= 3% do PIB® da UE deve ser investido em P&D.

®> De acordo com dados da Eurostat, o PIB da UE28 (ainda com o Reino Unido) somou EUR 14,6 trilhdes
em 2015, o que resulta em mais de EUR 440 bilhes como objetivo de investimento em P&D
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= Os objetivos em matéria de clima/energia «20/20/20» devem ser
cumpridos (incluindo uma subida para 30 % do objetivo para a reducéo
das emissdes, se as condi¢des o0 permitirem).

= A taxa de abandono escolar precoce deve ser inferior a 10 % e pelo
menos 40 % da geracdo mais jovem deve dispor de um diploma de ensino
superior.

= 20 milhdes de pessoas devem deixar de estar sujeitas ao risco de pobreza

Diretamente relacionada aos objetivos aqui pretendidos, "Um crescimento
inteligente™, para a UE, busca o desenvolvimento econdmico via avancos de pesquisas de
ponta e tem por meta reforgar a geracdo de conhecimento e inovacdo. Pretende estimular
a criacdo e compartilhamento de saberes no &mbito do bloco, aumentando os resultados
em P&D pela transformacdo de ideias e iniciativas em produtos e servigos e,
consequentemente, em mais eficiéncia e novos negocios (UE, 2010, p.14). Assim,
inovacdo é alcada a uma categoria de suma importancia nesta politica comunitéria,
estabelecendo-se como base uma das prioridades estratégicas para a retomada do

crescimento econdémico do bloco europeu.

A proposta da Comisséo avanca de modo a apresentar sete iniciativas que visam
estimular os progressos no &mbito de cada tema prioritario. Com vistas aos objetivos deste
trabalho, apresentam-se essas iniciativas e caracteriza-se apenas a primeira iniciativa por
ser diretamente ligada ao tema da inovacao. Desta forma, as sete iniciativas contemplam:
Uma Unido da inovacéo; Juventude em movimento; Agenda digital para a Europa; Uma
Europa eficiente em termos de recursos; Uma politica industrial para a era de
globalizacdo; Agenda para novas qualificacdes e novos empregos; Plataforma europeia
contra a pobreza. De acordo com o documento, a primeira iniciativa é caracterizada na

estratégia como:
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"Uma Unido da inovacgdo" para melhorar as condi¢Ges gerais e 0 acesso ao
financiamento para a investigacdo e inovagdo, para assegurar que as ideias
inovadoras sdo transformadas em produtos e servi¢os que criam crescimento e
postos de trabalho. (EU, 2010, p.6)

Iniciativa emblem:tica: «Uma Uniao da inovacao»

O objectivo desta iniciativa € reorientar a politica de I&D e inovacdo para os desafios que a nossa sociedade
enfrenta. tais como as alteracdes climaticas. a eficiéncia energética e em matéria de utilizacao de recursos. a saude
e a evolucao demogréfica. Ha que reforcar cada elo da cadeia de inovacao. desde a investigagao fundamental até a
comercializacdo.

A nivel da UE. a Comissao vai trabalhar no sentido de:

A nivel nacional. os Estados-Membros devem:

Concluir o Espaco Europeu da Investigacdo. para desenvolver uma agenda de investigacao estratégica centrada
em desafios como a seguranca energetica. os transportes. as alteracdes climaticas e a utilizacao eficaz dos
recursos. a saude e o envelhecimento da populacdo, os métodos de produgdo ecologicos e a gestao dos solos.
visando ainda o reforco da programacao conjunta com os Estados-Membros e as regides:

Melhorar as condicdes gerais para que as empresas inovem (ou seja, criar a patente nica da UE e um tribunal
especializado em matéria de patentes. modernizar o regime dos direitos de autor e das marcas registadas.
melhorar o acesso das PME a proteccdo da propriedade intelectual, acelerar a criacdo das normas de
interoperabilidade: melhorar acesso ao capital e utilizar plenamente as politicas de estimulo a procura. por
exemplo através da contratacdo publica e da regulamentacdo inteligente):

Langar as «parcerias europeias de inovacido» entre o nivel da UE e o nivel nacional, por forma a acelerar o
desenvolvimento e aplicacdo das tecnologias necessarias para responder aos desafios identificados. A primeira
parceria incluird os seguintes temas: «construir a bioeconomia até 2020». «tecnologias facilitadoras essenciais
para o futuro industrial da Europa» e «tecnologias que permitam as pessoas idosas viver autonomamente e ser
socialmente activasy»:

Reforcar e desenvolver o papel dos instrumentos da UE de apoio a inovacao (por exemplo. fundos estruturais.
fundos de desenvolvimento rural. Programa-Quadro de I&D. PIC e Plano SET). nomeadamente através de
uma maior cooperacdo com o BEI e da racionalizacdo dos procedimentos administrativos com vista a facilitar
0 acesso ao financiamento. em especial para as PME. e para criar incentivos inovadores relativamente ao
mercado do carbono, nomeadamente para as empresas pioneiras:

Promover parcerias do conhecimento e reforcar a articulacdo entre o sistema educativo. as empresas e a
investigagao e inovacao. nomeadamente atraves do IET. e promover o empreendedorismo atraveés do apoio as
Jovens Empresas Inovadoras.

Reformar os sistemas nacionais (e regionais) de I&D e inovag¢io para promover a exceléncia e a especializacao
inteligente, reforcar a cooperacdo entre as universidades. a investiga¢do e as empresas, recorrer a programas
conjuntos e estimular a cooperacdo transfronteiras em areas em que a UE proporciona valor acrescentado,
adaptando os procedimentos nacionais de financiamento em conformidade. com vista a assegurar a difusao da
tecnologia em todo o territério da UE:

Assegurar um numero suficiente de licenciados em ciéncias, matematica e engenharia e orientar os curriculos
escolares para a criatividade, a inovacao e o empreendedorismo:

Dar prioridade as despesas no conhecimento, nomeadamente através de incentivos fiscais e outros
instrumentos financeiros, com vista a promover o aumento do investimento privado em I&D.

Fonte: Reproduzido integralmente conforme documento (UE, 2010, p.15)

E, para finalizar, no que tange a sua operacionalizag@o a iniciativa “Uma Unido

da inovagao” foi concebida em seis eixos que descrevem 34 compromissos (UE, 2015),

a saber:
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= Reforcar a base de conhecimentos e reduzir a fragmentacdo - 9
COmMpromissos

= Levar boas idéias ao mercado - 14 compromissos

= Maximizar a coesdo social e territorial - 5 compromissos

= Reunir forgas para alcangar progressos: Parcerias Europeias de Inovacao
- 1 compromisso

= Alavancar nossas politicas externamente - 3 compromissos

= Fazer acontecer - 2 COMPromissos

1.3.2 UMA ESTRATEGIA PARA A INOVACAO AMERICANA

Os Estados Unidos consideram inovagdo essencial para o crescimento
econdmico e, através do programa “Uma Estratégia para a Inovagdo Americana”, a coloca
num patamar de politica federal para o desenvolvimento econémico e nacional para 0s
EUA para o século XXI. Foi concebida dividida em dois principais eixos de a¢do, 0
primeiro, denominado "ingredientes para inovacdo", visa fornecer componentes que
resultem em inovacdo com a finalidade de impulsionar o crescimento econdmico
duradouro e lidar com as prioridades nacionais. Por sua vez, o segundo eixo, denominado
"iniciativas estratégicas”, pode ser entendido como as metas prioritarias a serem atingidas

guiada pelo objetivo de alcancar a prosperidade compartilhada.

Conforme descrito na imagem abaixo, a estratégia se desenvolve por meio de
seis elementos-chave ligados a esses dois eixos, refletindo o papel do governo federal dos
EUA em investir nos blocos de construcdo da inovagdo, abastecer o motor da inovagao

do setor privado e empoderar uma nacdo de inovadores descritos através dos trés

26



conjuntos de iniciativas estratégicas que se concentram em criar de empregos de
qualidade e crescimento econdmico duradouro, catalisar avancos para as prioridades

nacionais e fornecer um governo inovador com e para as pessoas.

\\".

Deliveri
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g % Jobs and Lasting Breakthroughs for . ;
5= Economic Growth National Priorities e e
A E and for the People

___*___

c
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E Innovation et S
8,
-] ___*—___
£
2
0
o
E Investing in the Building Blocks of Innovation |
.-/)JIII

Reproduzido de: “A Strategy for American Innovation”, 2015

Culminando com a apresentacdo desse projeto e com o debate tedrico-conceitual
da primeira parte do trabalho, apresentam-se, nos quadros abaixo, esses eixos de acédo
subdivididos em diversas iniciativas, de acordo com 0 modo esquematico ndo-exaustivo

elaborado pelo autor do presente trabalho:

= Fazer investimentos de liderangca mundial em pesquisas fundamentais

* Impulsionar o Acesso a Educacdo STEM® de Alta Qualidade

= Abrir caminho para que os imigrantes ajudem a impulsionar a economia da
inovacao

= Construir uma infraestrutura fisica lider do século XXI

= Construir uma Infraestrutura Digital de Proxima Geragéo

6 STEM (Sciences, Technology, Engeneering and Mathmatics), ou seja, traduzido livremente, Ciéncias,
Tecnologia, Engenharia e Matematica.
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Fortalecimento do Crédito Tributério para Pesquisa e Experimentacao

Apoio a empreendedores inovadores

Garantir as condi¢fes-quadro adequadas para a inovacgao

Capacitar Inovadores com Dados Abertos Federais

Do laboratério ao mercado: comercializando a pesquisa financiada pelo governo
federal

Apoio ao Desenvolvimento de Ecossistemas Regionais de Inovacéo

Ajudar as empresas americanas inovadoras a competir no exterior

Aproveitar a criatividade do povo americano através de prémios de incentivo
Aproveitar os Talentos dos Inovadores através da Criacao, Crowdsourcing e
Ciéncia Cidada

Aprimorar producéo industrial de ponta
Investir nas induastrias do futuro
Construir uma economia de inovagéo inclusiva

Enfrentar grandes desafios

Focalizar Doengas com Medicina de Preciséo

Acelerar o desenvolvimento de novas neurotecnologias através da Iniciativa
BRAIN

Conducdo inovacges inovadoras em cuidados de salde

Reducdo dréstica de mortes no transito com Veiculos Avangados

Construir Cidades Inteligentes

Promover Tecnologias de Energia Limpa e Avancgar na Eficiéncia Energética
Fornecer uma Revolugdo em Tecnologia Educacional

Desenvolver Capacidades Espaciais Avancadas

Perseguir novas fronteiras na computacéo

Aproveitar a inovacao para acabar com a pobreza extrema até 2030

Adotar um Kit de Ferramentas de Inovacéao para Solucdo de Problemas do
Setor Publico

Promover uma cultura de inovacgdo através de laboratérios de inovagédo em
agéncias federais

Fornecer um melhor governo para o povo americano através de uma entrega de
servicgos digitais mais eficazes

Construir e Utilizar Evidéncias para Impulsionar a Inovacgao Social
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2. RELACAO COM PODER LOCAL - FATORES QUE PODEM
INFLUENCIAR NA SOLUCAO DE PROBLEMAS DA CIDADANIA

Este item tem por objetivo articular as concepcBes de inovacdo apresentadas
anteriormente com as ideias de Ladislau Dowbor, contidas principalmente no Livro “O
que ¢ Poder Local?”, sobre como criar numa localidade a capacidade de se gerar
autotransformacdo econdmica e social’ como meios de iniciativas de a¢io para a busca e
efetivacdo de solucdes para os problemas da cidadania, como alternativas ao cidaddo para
racionalizacéo do seu espaco de vida possibilitando ao mesmo recuperar a dimenséo ativa

da sua participacdo na cidadania.

Na concepcao de Dowbor, embora ndo seja condi¢do suficiente, o poder local é
condicdo necesséria para mudancas. Para ele, o seu reforco permite criar equilibrios mais
democréticos frente a forte concentracdo de poder nas méos das oligarquias nacionais e
transnacionais, além de também ser primordial para o conjunto de transformacdes que
envolvem a descentralizagdo, a desburocratizacdo e a participagdo, bem como as
chamadas novas "tecnologias urbanas”. Segundo o autor, para que seja possivel enfrentar
todos os desequilibrios herdados, fazem-se necessarios mecanismos muito mais ativos de
intervengdo envolvendo todos os setores da sociedade — Estado, empresa e sociedade

civil (DOWBOR, 2016, p.14-8).

No tocante a inovagdo tecnoldgica, um mecanismo analogo de intervencéo ja
vem sendo desenvolvido ha pelo menos duas décadas numa relagcdo entre estes setores
denominada “abordagem em Tripla Hélice” (ou “Hélice Triplice”, do inglés “Triple
Helix”) e, com algumas adaptac6es, poderia também gerar beneficios ao setor publico.

Sucintamente, esta abordagem desenvolvida por Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff

"0 que o autor define de forma ampla como “Poder Local”.
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consiste em um modelo espiral de inovagdo em mdltiplas relagdes reciprocas de
cooperacdo e interdependéncia entre Governo (Regulador e fomentador da atividade
econdmica) — Universidade (Produtor de novos conhecimentos/Conhecimentos na
fronteira do saber/ de vanguarda) — Empresa (Setor produtivo de bens e servicos), em que
se tem a universidade como indutora dessa relacdo ao se gerar novos conhecimentos,
técnicas e abordagens a serem desenvolvidas e aplicadas, em suma, a inovacao. Conforme
descricdo do Triple Helix Research Group-Brazil da Universidade Federal Fluminense

(UFF)8:

A inovacdo é compreendida como resultante de um processo complexo e
dindmico de experiéncias nas relacdes entre ciéncia, tecnologia, pesquisa e
desenvolvimento nas universidades, nas empresas e nos governos, em uma
espiral de “transi¢cdes sem fim”.

Neste sentido, esses mecanismos apontam, de certa forma, para um mesmo
objetivo e uma maior interacdo da sociedade desde a esfera local, pois, para o autor, é das
iniciativas locais que dependem eminentemente todas essas transformacées, uma vez que,
nas palavras dele, “quando as decisdes se tomam muito longe do cidadao, correspondem
muito pouco as suas necessidades” (DOWBOR, 2016, p.19-20). Portanto, o problema do
poder local que o autor analisa envolve a questdo basica de como a sociedade decide o
seu destino, de que forma constroi a sua transformacdo, e, segundo ele, como essa

sociedade se democratiza. (DOWBOR, 2016, p.20).

Com isto posto, antes de prosseguir convém também apresentar o0 modelo de
Governanca Participativa proposto pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) com o
intuito de se estabelecer uma interseccdo entre as ideias de Dowbor sobre Poder Local

(definido amplamente como a capacidade de se democratizar ao construir

8 Extraido de: “Sobre a Triple Helix” (http://www.triple-helix.uff.br/sobre.html). (Acessado em
20/12/2016)
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autotransformacao/efetivar solucbes para problemas em uma localidade) e o papel do

Estado como organizador, ou regulador, das interagfes com a Sociedade. Para a ONU:

O modelo de governanga [...] enfatiza um governo aberto e que se relaciona
com a sociedade civil, mais responsabilizada e melhor regulada por controles
externos e a lei. Propde-se que a sociedade tenha voz através de organizacoes
ndo governamentais e participacdo comunitaria. Portanto o0 modelo de
governanga tende a se concentrar mais na incorporacdo e incluséo dos cidadaos
em todos os seus papéis de atores interessados (stakeholders), ndo se limitando
a satisfazer clientes, numa linha mais afinada com a no¢édo de “cria¢do de valor
publico”. [...] A teoria da governanga olha para além da reforma da gestao e
dos servigos, apontando para novos tipos de articulagdo Estado-sociedade, bem
como para formas de governo com niveis mais diferenciados e descentrados”
[...] A abertura (openness) e transparéncia constituem portanto parte deste
modelo emergente (UN. World Public Sector Report. New York, 2005. p.13).

Por intermédio do modelo de Tripla Hélice e deste modelo de governanca
participativa torna-se possivel vislumbrar os mecanismos mais ativos de intervengao que
envolvam o Estado, a iniciativa privada e a sociedade para o enfrentamento dos
desiquilibrios histéricos conforme proposto por Dowbor. Com efeito, a interacdo entre
estes modelos de inovagdo tecnoldgica e de governanga se centram numa abordagem
“mais democratica, com participagdo direta dos atores interessados, maior transparéncia,
com forte abertura para as novas tecnologias da informacdo e comunicagéo, e solucdes
organizacionais para assegurar a interatividade entre governo e cidadania” (DOWBOR

ET AL, 2010, p.19).

Por sua vez, a dimensdo da inovacdo no setor publico estaria diretamente ligada
a este modelo através do aproveitamento dos conhecimentos gerados no seio das
universidades e das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo advindas destes
Nnovos processos ao se envolver sistemas de gestdo do conhecimento mais sofisticados,
significando uma forma nova ou melhorada de o setor pablico prover seus servigos,
otimizar seus processos e organizacao, bem como tornar mais eficiente a forma com que

se comunica com o cidaddo. De acordo com estudos da Unido Europeia (Comissdo
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Europeia — CE) publicados na comunicagdo EPSIS®, “os esforcos para melhorar a
inovacgdo no setor pablico deverdo ter um efeito notavel nos beneficios publicos como a
melhoria da produtividade, eficiéncia na prestacdo de servicos e qualidade dos servicos

publicos”. (UE, 2013, p.9)

Para além disso, Dowbor defende que outra positividade advinda dessa relacédo
entre a inovacgdo no setor publico, novas formas de governanca participava do Estado e
uma maior atuacdo a partir do poder local é que o interesse das pessoas no funcionamento
adequado do local onde vivem pode constituir um poderoso instrumento de ordenamento
da propria localidade, pois processos participativos sdo centrais para seu conceito de
poder local, conforme argumenta o autor, “constroem gradualmente uma ancora de bom
senso no conjunto dos processos politicos, a partir da base da sociedade” (DOWBOR,

2016, p.24).

Nessa mesma abordagem de uma governanca mais participativa, proxima ao
cidaddo e mais eficaz, na perspectiva de Dowbor, tem-se que a maioria das necessidades
cotidianas do cidaddo ndo carecem de intervengdo de instancias centrais de governo e
podem ser resolvidas localmente de forma mais simples, eficiente e menos burocratizada,
assim como acdes mais abrangentes que extrapolam as capacidades de um municipio
podem ser melhor geridas através da articulacdo destes em consércios intermunicipais do

que pela intervencao de governos estaduais ou centrais (DOWBOR, 2016, p.26-7).

Através destes consoércios, necessidades locais, ou mesmo regionais, como a
criagdo de infraestrutura local, a organizacdo de redes comerciais, a preservacdo de

recursos naturais, a P&D inclusive de solugdes inovadoras para problemas comuns,

°European Public Sector Innovation Scoreboard
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podem ser melhor articuladas através da construcdo de um tecido interativo de gestdo

regional integrada.

Tal acdo pode racionalizar o emprego de recursos, diminuir os custos, reduzir 0s
riscos e trazer solucgdes para problemas regionais ou caracteristicos daqueles municipios
que os compdem. Para mais, pode ser também articulada com outros niveis da federacéo
a utilizacdo de infraestruturas ja existentes, como centros publicos de pesquisa e ensino
(universidades, escolas técnicas, laboratorios etc), de tecnologia ou qualquer outro
equipamento publico ja existente para o auxilio na busca por solucGes para os problemas
locais, pois, conforme Dowbor, "as instancias superiores podem e precisam ajudar, e
inclusive organizar o controle, mas a iniciativa e o ordenamento das agdes tém de ser

eminentemente locais" (DOWBOR, 2016, p.27). Segundo Dowbor (2016, p.44):

Trata-se de um eixo estratégico de transformacdo da forma como tomamos as
decisBes que concernem ao nosso desenvolvimento econdmico e social, ao
potencializarmos o papel articulador do conjunto das iniciativas e agentes
econdmicos e sociais que agem no territdrio [...] coordenacdo intermunicipal,
que permite politicas amplas e coordenadas, mas respondendo diretamente aos
anseios da populacdo. Na realidade, é o conjunto do processo de tomada de
decisdo que precisa ser democratizado, aproximado da populagdo, com uma
revisao profunda da hierarquia de competéncias.

Ademais, conforme constata o autor, com a informatica e a internet surge uma
nova geracdo de inovacfes no plano das técnicas de gestdo municipal, transformando
profundamente as formas de interacdo cidadd (DOWBOR, 2016, p.47). E interessante
neste ponto notar o importante papel de impulsionador da melhoria a ser desempenhando
pela Unido e Estados em gerar regras e/ou incentivos a inovacdo dotando também o
espaco local de instrumentos politicos, financeiros e de gestéo correspondentes, dado que,
nas palavras do autor, “o ideal mesmo ¢ quando a iniciativa local encontra apoio nas
politicas mais gerais, e 0S projetos nacionais passam a contar com uma ancora de
capacidade organizada de recepcdo e dinamizacdo no nivel local” (DOWBOR, 2016,

p.51). Além disso, para ele, o advento da era digital traz consigo “a rapidez das
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transformacdes sociais, 0s avancos tecnoldgicos e a complexidade crescente das nossas
sociedades e estdo impondo formas mais flexiveis e diversificadas de gerirmos 0 nosso

desenvolvimento”. (DOWBOR, 2016, p.53)

No entanto, como apresentado anteriormente inovacdo ndo se trata apenas de
tecnologia, claro que pode se dar através dela, mas a tecnologia em si ndo € o seu fim,
porém seu meio. A inovacgdo aplicada ao setor publico é mais uma concepgéo de utilizar
todos 0s meios e recursos ja existentes, e aqueles que estdo sendo desenvolvidos, para
recombina-los de novas formas a fim de prestar um servico, ou estabelecer processos, ou
gerir uma organizagdo, ou ainda se comunicar com o cidaddo de forma nova e mais
eficiente ou, pelo menos, de maneira melhorada, de modo a criar valor para o cidadédo e
um impacto positivo para as relacfes entre Estado e Sociedade, devendo ter a maioria
dessas iniciativas inovadoras origem no espaco local, seja numa ideia gerada numa
associacédo de bairro, seja num centro de pesquisas de tecnologia avangada, mas sempre
num movimento de baixo para cima e, principalmente, de relacbes horizontais, uma vez
que, conforme a abordagem em Tripla Hélice, esse movimento se da a partir de eixos
independentes que, porém, relacionam-se cooperativamente e de forma que um depende

do outro para progredir. A melhoria se d&, nesse sentido, para Dowbor (2016, p.79):

[O] espaco local permite uma democratizacéo das decisdes, na medida em que
0 cidadd@o pode intervir com muito mais clareza e facilidade em assuntos da
sua propria vizinhanca, e dos quais tem conhecimento direto. Nada como o
habitante de um bairro para saber onde ha lama quando chove, onde o
atendimento médico é insuficiente, e ndo ha técnico no ministério nem
computador que substitua esse conhecimento.

O espaco local, nesse contexto ¢ uma espécie de “inteligéncia coletiva” que
permite a identificagdo de problemas com maior exatiddo, possibilitando o seu

enfrentamento e o surgimento de solu¢ées. Um exemplo relevante disso é a iniciativa do
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LABICBR'? de “Monitoramento Comunitario de Focos de Vetores de Dengue no Brasil
e América Latina” — que faz o uso do conhecimento local, aliado a tecnologias de Big
data, Redes Sociais e telefonia movel para identificar de forma georreferenciada e com
alto grau de precisdo locais com a maior probabilidade de apresentarem focos de
criadouros de vetores da dengue, possibilitando a reorganizacdo de processos para um
combate mais efetivo a0 mosquito causador da doenga. Esse exemplo demonstra
inovacdes em cadeia, ou seja, uma inovacao tecnoldgica que demanda uma reorganizacao
da atuagéo do servigo (inovagédo nos servigos, processos e na organizagédo) prestado pelo
Estado para o combate mais eficiente a Dengue, utilizando de forma mais racional 0s

recursos a disposigao.

Neste caso, a governanca participativa se da através da inter-relacdo com
diversos niveis, desde um ministério como o fomentador da mudancga, passando pelo
municipio como facilitador e incentivador, chegando ao municipe como “olhos da
municipalidade” ao identificar os focos de criadouros (direta ou indiretamente, pois os
dados sdo coletados através de sistemas informaticos de big data que analisam as
informacdes disponibilizadas por meio de postagens em redes sociais com palavras-
chave) ou mesmo como beneficiario da melhoria na satde publica com a reducdo de
epidemias, reduzindo também os custos da saude publica, ou mesmo o simples bem-estar
causado pela reducdo na populagdo de mosquitos. Articulando com as palavras de

Dowbor (2016, p.63-72):

[T]rata-se da descentralizacdo, do planejamento municipal, dos diversos
sistemas de participacdo das comunidades nas decisdes do espaco de vida do
cidaddo e que ddo corpo ao chamado “poder local” [...] a organiza¢do dos
sistemas participativos da populagdo, para que o cidaddo possa efetivamente
exercer a sua cidadania e influir sobre as suas condi¢Bes concretas de vida no
espaco local; a criagdo de uma nova cultura urbana que permita a populacao

100 LABICBR €é uma iniciativa da Secretaria-Geral Ibero-Americana (Segib), do MinC (até Gestdo
Dilma 2), por meio da Secretaria de Politicas Culturais (SPC), e conta com a colaboracéo do Medialab-
Prado da Espanha
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viver e ndo apenas se proteger e sobreviver [...] Defender os interesses do
municipio é promover o desenvolvimento equilibrado, com uma base
econdmica variada, uma situacdo social mais justa [...] Em termos préticos, a
pergunta que se deve fazer em cada municipio é a seguinte: quais sdo 0s
recursos disponiveis e como estdo sendo utilizados? [...] Coloca-se assim o
problema mais amplo, de se ultrapassar a opc¢ao absurda entre a subutilizagdo
dos recursos, ou 0 seu uso predatorio

Desta forma, em suma, conforme concebido por Dowbor (2016, p.91), poder
local refere-se a um esfor¢o do municipio sobre si mesmo, que se articula por meio de um
sistema organizado de consensos da sociedade civil num espaco limitado implicando em
alteracdes na organizacdo da informacdo, reforco da capacidade administrativa e um
amplo trabalho de formacdo tanto na comunidade como na propria maguina

administrativa.

Com isso posto, torna-se mais latente, nesse processo de gerar
autotransformacao, as benesses advindas da participacdo aberta conjugadas as ideias de
gerar inovacao de forma ampla em quaisquer das suas dimensdes, uma vez que ao se abrir
espaco as ideias surgem e podem ser desenvolvidas, empoderando desde a ponta, no caso
o cidadao que vive os problemas e que pode trazer a solucdo de forma eficiente, de custo
reduzido e de maneira simples, até a municipalidade (ou mesmo outros niveis de governo)
como responsavel por desenvolver tais ideias, torna-las viaveis e difundir as provaveis

solucdes. De volta as formulagdes e conceitos de Dowbor (2016, pp.95-101):

[...] um avanco significativo da participacdo pode se dar através do meios
cientificos e educacionais. De forma geral, pode-se pensar num centro de
estudos municipais ou equivalente, que permita mobilizar as capacidades
cientificas locais em torno da resolucdo dos problemas bésicos enfrentados
pelo municipio e pela regido. [...] Trata-se de ordenar gradualmente essa
participacdo, criando canais regulares de expressao e consulta sobre problemas
relevantes do municipio.[...] o centro de estudos municipais, os comités de
bairro, as associagdes de areas profissionais, a possibilidade da formacdo de
um conselho de desenvolvimento municipal, o préprio aproveitamento mais
racional dos diversos conselhos municipais setoriais (educago etc.).

Pelo exposto neste trabalho e, em especifico, neste capitulo, propde-se uma
articulacdo interdisciplinar dos diversos conceitos e modelos apresentados de forma a

possibilitar que eles se deem numa abordagem interativa de relagdes dialogicas entre seus
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métodos e tematicas para se alcangar seus objetivos autotransformadores no ambito
econdmico e social, conforme observado por Dowbor, a partir de uma localidade como
0s meios de iniciativas de acdo para a busca e efetivacéo de solucgdes para os problemas
da cidadania mencionados no inicio deste item, servindo de alternativa para o resgate da
dimensdo ativa da participacdo do cidaddo, bem como da racionalizagdo do seu espaco

de vida.

Conforme apresentado, tal articulacdo se consubstancia nos mecanismos que
envolvam todos os setores (Estado, empresa e sociedade) através da articulacdo da
abordagem em Tripla Hélice e um modelo de governanga mais proximo ao proposto pela
ONU (Governo mais aberto que se relaciona com a sociedade civil através da incluséo de
cidadaos em papéis de atores interessados), bem como na abertura de mais oportunidades
para a utilizagéo das TIC e solugdes organizacionais que assegurem a interatividade entre
governo e cidadania, ja que o interesse das pessoas, se bem coordenado, pode significar
um poderoso instrumento de ordenamento da propria localidade, além do fato exposto de
a maioria das necessidades cotidianas do cidaddo serem mais eficientemente resolvidas
localmente, melhor articuladas através da construcdo de um tecido interativo de gestdo
regional integrada e, através de inovagGes no setor publico, resultar em um efeito notéavel
nos beneficios publicos como a melhoria da produtividade, eficiéncia e qualidade na

prestacdo de servigos publicos.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Como demonstrado, inovacdo tem papel preponderante para o aumento da
produtividade, sendo, inclusive, estratégia para o crescimento duradouro de economias
desenvolvidas como os EUA e a Unido Europeia para este século. Tem sido, ao longo do
tempo, aplicada como a prioridade na busca de melhorias que resultem em eficiéncia e
beneficios para organizacdes privadas e publicas, bem como para os cidadaos, tanto em

ambito nacional quanto internacional.

Ao comprovar sua capacidade em promover avancos em diversas areas, a
aplicabilidade do conceito de inovacdo ultrapassou a esfera empresarial e, por meio de
motivacdes econdmicas e sociais, expandiu-se também para a esfera publica criando valor
por meio de uma melhor organizacdo e prestacdo de servi¢os ao cidaddo de forma a

colaborar com o aperfeicoamento do Estado frente a novas contingéncias e realidades.

Quando abordada de forma articulada com outros conceitos e setores, pode
significar o desenvolvimento de mecanismos que promovam a melhoria de contextos
locais e regionais, através do trabalho conjunto entre cidadania, Estado e empresas,
implicando em transformac6es e desenvolvimento de melhores condi¢bes para empresas
e, também, melhores condicdes de vida para a populacdo, bem como resultando na criagdo
de ferramentas para a otimizacao da utilizacdo de recursos publicos através de politicas
governamentais mais focadas e efetivas, possibilitando a entrega de solucGes para

problemas especificos regionais ou mesmo mais amplos de outros niveis da nacao.

No Brasil, o chamado ecossistema de inovacéo ja funciona e da o retorno de todo
dinheiro publico investido em inovacdo técnica, tanto em forma de pagamento dos
financiamentos, como em forma de tributo, podendo significar em custo de oportunidade

seu ndo-aproveitamento para a geracao também de inovagdes no setor publico. J& no curto
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prazo, recursos seriam melhor aplicados, uma vez que atingiria o cerne dos problemas
enfrentados em diversos municipios e estados. O papel do Estado, nesse contexto, seria o
permitir uma governanga mais aberta para fornecer as condices ja existentes para que as
pessoas e empresas, que tem ideias e iniciativas, possam, se bem coordenadas, trazer as

solucBes necessarias.
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