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Pesquisa sobre Agentes
Comunitarios de Saude

Inicio em 2004

Observacao de diferentes experiéncias de
municipios

Mestrado: foco nas interacoes (Sobral e
Londrina)

Doutorado: foco em fatores relacionais e
Institucionais

Municipios escolhidos: Sobral (CE),
Taboao da Serra (SP), Sao Paulo
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Metodologia

Caso estudado:
* Programa saude da familia

* Agentes Comunitarios de Saude — burocratas hibridos
(selecionados na comunidade onde moram)

 ACS tem papel de acompanhar as condicoes de saude
nos domicilios dos usuarios

* Fazem a conexdo entre usuarios e servico de salde

Coleta de dados:

* Etnografia com 24 ACS de 3 diferentes municipios
* Levantamento de praticas e estilos de interacao

e Mapeamento das redes sociais dos ACS




ESF e ACS

* Historia

— PACS: anos 80, experiéncia Ceara

— PSF/ESF: incorporacdo anos 90

— 2014: 28 mil equipes, 220 mil ACS, 80% dos municipios
 Funcionamento da ESF

— Diretrizes federais com financiamento federal e municipal

— Municipios adotam e adaptam o programa

— Servico organizado em Unidades Basicas de Saude

— Equipes de acompanhamento domiciliar: 1 Enfermeira
(coord), 1 Médico, 2 Auxiliares, 4-6 ACS







Contextos Locais

Sobral Sao Paulo Taboao da

e 180 mil (Sapopemba) Serra
habitantes * 11 milhdes <+ 230 mil

e 38 UBS de habitantes habitantes
gestao direta * 270 UBS e 11 UBS

e 100% de gestao gestao direta
cobertura indireta * 23%de

e |nicio em * 45% de cobertura
1997 cobertura .« |njcio 2006

* |nicio anos
2000




Contexto atual nos estudos de implementacao do PSF

Outros
ministérios

/ Segretan'as Estaduals:
EMumcnpals Conas,
Conasems,

Instituicoes

participativa

Cosems Momento de o
_ Transformacao Orgaos de
1 controle
S nstituicao
Secretana participativa
Outras
Momento de secretarias
- B Transformacéo ——=
: 2 Organizagao
Gerente UBS . Social
Coordenadorde
9 Eqmpe PSF  /
& Instituicao
NG e partlluthlva
e Transformagéo oca
Agentes Comunitarios: : Movimentos

De Sade (e sociais

\ Outros profissionais) /
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Fatores Institucionais - Grupos

Reunides de 2 Didrias Semanais Algumas equipes:
Equipe Outras equipes: na
sistematicas

Determinaga Rotinas: ACS Rotinas: ACS Rotinas: ACS
o das VD Emergéncia: ACS e enfermeira Emergéncia: ACS e enfermeira  Emergéncia: ACS e

Papel das Divisao de trabalhos. Gerente tem forca na Pouca relagao ent
Gerentes da Gerente: questdes gerais, ligacao coordenacao das equipes. gerente e coorde
UBS e das com secretaria de salde e controle Gerente: relacdo com secretaria, Gerente: auséncia
Enfermeiras dos horarios de trabalho. anadlise de relatérios mensais,  distancia das rotin

Coordenador Enfermeiras: agenda ACS, instrucdes técnicas para ACS. equipes.

as acompanhamento de casos e Enfermeiras: agenda ACS, Enfermeiras: depe
instrucdes de saude ACS, acompanhamento de casos e uma.
atendimento clinico na UBS. instrugdes de saude ACS,

atendimento clinico na UBS.



Fatores Institucionais - Grupos

Coleta dos ACS preenchem fichas e

dados

Analise das Enfermeiras fazem analises

relatorios e tem cadernos

informagde voltadas a veracidade dos

S

Selecao

dados

ACS envolvidos com a
comunidade (pastoral)

ACS preenchem fichase  ACS preenchem fichas e
relatorios e tem cadernos relatorios e tem cadernos

Gerente faz analises, N3o sao feitas analises
equipes devem fazer

analises, ACS recebem

copias dos relatérios do

SIAB

ACS com formacao ACS com formacao
académica — prova de académica — prova de
selecao —mas dinamica  selecao

para ver interacao com

comunidade
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Fatores Institucionais - Grupos

 Redes dos ACS sao mais complexas, com vinculos

Sobreposigdes | Sobral | SioPaulo | Taboio | Média
Média de Contatos com Sobreposicao 62% 71% 37% 56%

Média de contatos profissionais que
possuem sobreposi¢ao 92% 89% 55% 78%
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Fatores Relacionais

" Taboao da
Sao Paulo
Serra

Idade 29 anos 39 anos 28 anos
Tempo de residéncia no bairro 20 anos 28 anos 12 anos

Tempo de Profissao 7 anos 8 anos 1,8 anos
Fundamental Incompleto 0 25% 0
Fundamental Completo 0 25% 0
Escolaridade Ensino Médio 75% 25% 87,5%
Técnico em Saude 12,5% 12,5% 12,5%
Faculdade 12,5% 12,5% 0
Catdlica nao praticante 25% 25% 25,0%
Catdlica praticante 50% 12,5% 25,0%
Evangélica praticante 25% 50% 12,5%
Sem religido 0 0 25%
Associacoes de ACS

(profissionais) 38% 0 0
Associacdes de Moradores de

Associacoes Bairro 12,5% 0 12,5%
Conselho Local de Saude 0 25% 0
Associacg0es ligadas a Igreja 12,5% 0 0

at! . L ~ o~/ — g ™ r~nNn/s/7

Religido
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Atribuicoes dos ACS segundo a
Portaria 648

l. desenvolver acdes que busquem a integracdo entre a equipe de saude e a populacao
adscrita a UBS, considerando as caracteristicas e as finalidades do trabalho de
acompanhamento de individuos e grupos sociais ou coletividade;

I. trabalhar com adscricao de familias em base geografica definida, a microarea;

1. estar em contato permanente com as familias desenvolvendo a¢des educativas, visando
a promogao da saude e a prevenc¢ao das doencas, de acordo com o planejamento da

equipe;
V. cadastrar todas as pessoas de sua microarea e manter os cadastros atualizados;
V. orientar familias quanto a utilizacao dos servicos de saude disponiveis;
VL. desenvolver atividades de promocao da saude, de prevencao das doencas e de agravos,

e de vigilancia a saude, por meio de visitas domiciliares e de a¢des educativas
individuais e coletivas nos domicilios e na comunidade, mantendo a equipe informada,
principalmente a respeito daquelas em situagao de risco;

VII. acompanhar, por meio de visita domiciliar, todas as familias e individuos sob sua
responsabilidade, de acordo com as necessidades definidas pela equipe; e

VIIl.  cumprir com as atribui¢cdes atualmente definidas para os ACS em relagdo a prevencao e
ao controle da malaria e da dengue, conforme a Portaria n? 44/GM, de 3 de janeiro de
2002.

Nota: E permitido ao ACS desenvolver atividades nas unidades basicas de satde, desde que
vinculadas as atribuicdes acima.




Atribuicoes dos ACS segundo a Lei
11350 de 2006

|.  autilizacdao de instrumentos para diagndstico demografico e
sociocultural da comunidade

Il.  apromocao de acdes de educacao para a saude individual e
coletiva

Ill. o registro, para fins exclusivos de controle e planejamento
das acoes de saude, de nascimentos, Obitos, doencas e
outros agravos a saude

IV. o estimulo a participacdao da comunidade nas politicas
publicas voltadas para a area da saude

V. arealizacao de visitas domiciliares periodicas para
monitoramento de situacoes de risco a familia

VI. a participacao em acoes que fortalecam os elos entre o
setor saude e outras politicas que promovam a qualidade
de vida




Fatores Institucionais - Grupos

Taboao da
Sao Paulo Serra

\ETo) prewstas 63% 63% 64%

Previstas ____ JERL 37% 36%

Dar informacoes sobre Funcionamento do sistema  Dicas: como furar fila,
servicos de saude de saude melhores servigos

Intermediar usuarios e Levar casos para outros Triangular as relacdes
equipe profissionais




Praticas de Implementacao

Dar informacoes sobre
servicos de saude

Intermediar usuarios e
equipe

Dar aconselhamento
psicologico

Funcionamento do sistema
de saude

Levar casos para outros
profissionais

Compreender o contexto
da saude dentro da familia

Dicas: como furar fila,
melhores servicos

Triangular as relagoes

Fazer atendimentos
terapéuticos nas visitas,
aconselhamentos, auto-
denominacao de psicélogo




Tese Doutorado: Estrutura Analitica

R
[ Fatores
N

Institucionais E
J X
E
~
L. Burocrata de c . Processo d%
Fatores Relacionais , j»| implementacdo,
nivel de rua ;
y T | caracterizado por:
A
M
Perfil e Afiliagdo A
M ro. .
Exercicio de Uso de Estilos de
Praticas Interacao

Politica Publica
Efetivamente

Implementada




Estilos de Interacao

* Levantamento de 24 estilos de interacao (mediacao, facilitacao do
entendimento, horizontalizacao ou hierarquizacao da relacao)

e Estilo de traducao:

— “tu ta vendo esse laranja? Ele lembra suco que a gente toma de
manha, entao tu toma esse laranja todas as manhas e esses dois
remédios brancos tu toma com leite, que também é branco, na
hora de dormir”.

— “Nao pode usar talco porque o talco tampa os poros do pulmao.
O pulmao é cheio de furinho, que nem a nossa pele onde
nascem os pelos que é cheio de furinho para respirar. O talco é
tao fino que pode tampar os furinhos do pulmao”.




Estilos de Interacao

Estilo de demarcacao e de mudanca de molduras

— “Se continuar com febre, vocé leva para rezar, depois da umas
gotinhas de paracetamol e leva no posto”.

Estilo de estabelecimento de reciprocidade:
— “todo paciente é reflexo de seu Agente Comunitario”.

— “Vocé cuida da sua saude para mim e eu consigo um trabalho
para vocé”,

— “eu abro as portas da comunidade para vocé (enfermeira), mas
vocé precisa me ajudar a resolver os problemas das minhas
familias”

Va4 4 V{4

Estilo de manipulacao de pronomes: “meu filho”, “nos...”, “eu e
vocé”.




Analises cruzadas: o que explica o
exercicio da discricionariedade?

O uso de estilos e de praticas € independente

A variacao das praticas é explicada por questdes organizacionais
(geréncia, normas, incentivos, tipo de selecdo, etc.) e ndo pela
atuacao individual do Agente Comunitario

O uso de estilos de interacao nao é explicado pelas questdes
organizacionais, mas sim por fatores relacionais:

— Diversificacao da sociabilidade, nascer na comunidade e
afiliacao com igrejas ou associacdes contribuem para uso de
referéncias (construcao de habilidades sociais)

— Capacidade de Mediacao depende de vivéncia comunitaria

— Sobreposicao de vinculos e alta taxa de vinculos locais
contribuem para capacidade de triangulacao

— Capacidade de traducao depende de perfil especifico, mas
também investimento em formacao




Consideracoes Finais

 Eimportante avancar na analise da variac3o nos
processos de implementacao nao apenas em
termos das praticas exercidas mas também em
funcao das interacoes estabelecidas
(principalmente em politicas que se pretendem
inclusivas)

* Atuacao de burocratas de nivel de rua como
mediadores nao é padronizada/automatica.
Depende de questoes relacionais e de trajetorias
gue devem ser analisadas e levadas em
consideracao no desenho dos programas




Consideracoes Finais

* A construcao de politicas mais permeadas entre
estado e sociedade depende da selecao de burocratas
implementadores com perfil relacional especifico que
lhes permitam exercer processos de interacao mais
proximos a comunidade

e Estes burocratas podem promover maior inclusao dos
usuarios, na medida em que conectam o mundo do
Estado ao mundo da comunidade (caso tenham
habilidades para transitar entre as linguagens e
conhecam os cotidianos dos usuarios)

 Mediacao em duplo sentido: do estado para
sociedade, da sociedade para o estado




Atividade

* Aprendizados para gestao da
implementacao




